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1. On személy- és vagyonérként dolgozik egy ipari objektum személyportajan, feladata a ki- és belépok
ellendrzése. Egy elbocsajtott dolgozo jelentkezik belépésre.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- A személy kozli 6nnel, hogy az igazgatéval szeretne beszélni.

- Az érkezé személy elbocsajtasarol kiilon értesitést kapott a cégvezetéstdl, de a dolgozo belépésre jogosito
igazolvinya még nem keriilt visszavonasra. A dolgozé a belépokartyajaval prébal bejutni az objektum
teriiletére és kozli, hogy a munkaviszony megsziintetése miatt jott a munkaiigyi osztalyra.

- A személy lathatoéan ittas allapotban van és fel van haborodva, hogy elbocsajtottak. Mikor kozlik a
személlyel, hogy nem léphet be, 6nt mellbe 16kve megprobal az ajton a telepre behatolni.

- A személy nem miikodik egyiitt nnel. Hangosan koveteli a beengedését, de tettlegesen nem lép fel.

- A személy egyiittmiikodik a csomagjanak és ruhazatianak atvizsgalasaban. Mutassa be a szabalyos
csomagatvizsgalast!

- Valassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsol6dé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezetd fogast szemben 4llé személlyel szemben!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfeleléen, megkérdezi, miben segithet.

A személy kozli 6nnel, hogy az igazgatéval szeretne beszélni.

- Telefonon tisztazza, hogy az igazgatd r hajlandd-e fogadni a személyt.

- Hanem a kapott informaciok alapjan tajékoztatja, hogy mikor tud visszajonni a személy és talalkozni az
igazgato urral.

- Ha fogadja a személyt az igazgat6 ur, a személy adatait rogzitik a nyilvantartasban és a megbeszéltek
szerint vagy felkisérik, vagy elébe jonnek vagy ttba igazitjak.

- Latogato kitlizé vagy kartya kiadasa.

Az érkez6 személy elbocsajtasarol kiilon értesitést kapott a cégvezetéstol, de a dolgozo belépésre
jogositd igazolvanya még nem keriilt visszavonasra. A dolgozé a belépdkartyajaval probal bejutni
az objektum teriiletére és kozli, hogy a munkaviszony megsziintetése miatt jott a munkaiigyi
osztalyra.

- Telefonon tajékoztatja a munkaiigyi osztalyt a személy megérkezésérol.

- Tisztazza, hogy a személyt felkisérjék, elébe jonnek vagy utba igazitsak.

A személy lathatéan ittas allapotban van és fel van haborodva, hogy elbocsajtottak. Mikor kozlik a
személlyel, hogy nem léphet be, 6nt mellbe 16kve megprobal az ajton a telepre behatolni.

- Megkéri a személyt, hogy a viselkedési szabalyokat betartva varakozzon, mig utana jar, hogy fogadjak-e
személyt a munkaiigyi osztalyon.

- Téjékoztatja a munkaiigyi osztalyt a személy megérkezésérél és a jelenlegi allapotardl, aminek
kovetkeztében a személyt nem kivanjék fogadni (0j iddpontot hatdroznak meg részére és megkérik Ont,
hogy felhivja fel a figyelmét a személynek, hogy ezen idépontban szolgalatra alkalmas allapotban
jelenjen meg)

- Miutan tajékoztatja a személyt a munkatigyi osztaly dontésérdl és kozli az altaluk kérteket a személlyel,
O ont mellbe 16kve megprobal az ajton a telepre behatolni, kozben hangosan kéoveteli a beengedését, de
tettlegesen nem 1ép fel.

- A személyt felszolitja, hogy hagyjon fel az ilyen iranyu tevékenységével és hagyja el az intézmény
teriiletét, mert ellenkez6 esetben tamadaselharito eszkozt fog alkalmazni.

- Amennyiben folytatja magatartasat hatarozott fellépéssel és kommunikacioval tdvozasra birja a személyt,
(tettlegesség esetén alkalmazza a tamadaselharitd eszkozt).

- Elk0szon a személytol.

A személy nem miikodik egyiitt 6nnel. Hangosan koveteli a beengedését, de tettlegesen nem Iép fel.
- Megkéri a személyt, hogy a viselkedési szabalyokat betartva varakozzon, mig utana jar, hogy fogadjak-e
személyt a munkaiigyi osztalyon.
- Tajékoztatja a munkaiigyi osztalyt a személy megérkezésérol és a jelenlegi allapotarol.



A munkatigyi osztdly dontésétél fliggben vagy fogadjak a személyt és az eldre tisztazottaknak
megfelelden vagy felkisérik, vagy elébe jonnek vagy utba igazitjak, vagy ha nem, tajékoztatja a személyt
a munkatigyi osztaly dontésérdl.

Amennyiben folytatja normasérté magatartasat, hatarozott fellépéssel és kommunikacioval tavozasra
birja a személyt (tettlegesség esetén alkalmazza a timadéselharitod eszkozt).

Elkoszon a személytol.

A személy egyiittmiikodik a csomagjanak és ruhazatanak atvizsgalasaban.

Személy tajokoztatasa, hogy ruhazat csomag atvizsgalast fognak rajta végrehajtani, aminek érdekében
faradjon az ennek végrehajtasara kijelolt helyiségbe.

Bekamerazott helyiségben egyediil ellenkezd esetben két személy hajtja végre az intézkedést,
figyelemmel az el6irdsok betartdsara (azonos nemii személy legyen az atvizsgald, nem nyulunk a
személyhez és a csomagjahoz, mindent vele csinaltatunk, utasitasokat adunk).

Ha rendelkezésre all technikai eszk6z annak az igénybevételével hajtsuk végre.

Az intézkedés végén jegyzOkonyvet vesziink fel, majd a munkaiigyi osztaly altal meghatarozottak szerint
jarunk el.

Az eseményt rdgziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Mutassa be a szabalyos csomagatvizsgalast! (Isd. elektronikus tananyag)

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintik koziill a leirt szituiciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutasson be elvezeto fogast szemben allé személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)



2. Onszemély- és vagyonérként dolgozik egy ipari objektumban, feladata az objektum teriiletén jarorozés
végrehajtasa. Az objektumban a kiilonb6z6 csarnokokban mas-mas szinii ruhat hordanak a dolgozok.
Az atjaras meg van tiltva.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo kérdéseket!

- Eszleli, hogy egy piros ruhas illeté a kék csarnokban tartézkodik. A személy nem tud ésszerii magyarazatot
adni arra, hogy miért tartézkodik ott.

- A piros ruhas személy a kék csarnokbdl egy dobozt visz ki és a sajat csarnoka felé halad.

- Ont meglatva a csomagot eldobja és megprobal elszaladni, mikor utoléri, 6n felé rug.

- A dobozban mérgezé vegyszer volt, amely dsszetort és szétfolyt.

- Az dolgozé futas kozben Kkificamitotta a bokajat, nem tud labra allni, a duzzanat szemmel liathatéan
novekszik a bokajan.

- Valassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolédé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan téltené ki azokat!

- Mutasson be elvezetd fogast 6nnek hattal allo személlyel szemben!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Eszleli, hogy egy piros ruhis illeté a kék csarnokban tartézkodik. A személy nem tud ésszerii
magyarazatot adni arra, hogy miért tartézkodik ott.

- Meggyo6zddik, hogy a személy jogszeriien tartdzkodik-e az ipari objektum teriiletén, majd megkérdezi a
személyt mért nem a részére meghatarozott csarnokban latja el feladatait.

- Tekintettel arra, hogy a személy érdemben nem tud valaszt adni a kérdésére, igyekszik felvenni a
kapcsolatot annak a csarnoknak a vezet6jével ahova a személy tartozik, hogy megtudja tudomasa van—e
a vezetonek a személy tavollétérdl és tevékenységerol.

- Az esemény tisztazasat kovetGen a vezetd rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

A piros ruhas személy a kék csarnokbdl egy dobozt visz Ki és a sajat csarnoka felé halad.

- Meggy6z6dik, hogy a személy jogszeriien tartozkodik-e az ipari objektum teriiletén, majd megkérdezi a
személyt mért nem a részére meghatarozott csarnokban latja el feladatait, valamint rakérdez, hogy a
kezében 1év6 csomaggal mi a célja

- Tekintettel arra, hogy a személy érdemben nem tud valaszt adni a kérdésére, igyekszik felvenni a
kapcsolatot annak a csarnoknak a vezet6jével ahova a személy tartozik, hogy megtudja tudomasa van—e
a vezetonek a személy tavollétérodl és tevékenységérol.

- Az esemény tisztazasat kovetden a vezetd rendelkezéseinek megfelelden jar el.

Ont meglatva a csomagot eldobja és megprobal elszaladni, mikor utoléri, 6n felé rig.

- Ezt észlelve felszdlitja, hogy hagyjon fel ezirany( tevékenységével, majd igyekszik a személyt a
helyszinen tartani, aki kivonja magat az intézkedés aldl (elszalad).

- Miutan ismét ellenérzése ala helyezi a személyt, egy ragast intéz az 6n iranyaba.

- A rigast 6nvédelmi fogassal vagy tamadas elharitd eszkoz segitségével igyekszik artalmatlanitani és ezt
kovetden felszolitja, hogy tartdozkodjon a tovabbi hasonld cselekményektdl. Amennyiben a személy
tovabbra is timadolag 1€p fel timadaselharitd eszkdz segitségével artalmatlanitja a tdmadast.

- Meggyo6zddik, hogy a személy jogszeriien tartdzkodik-e az ipari objektum teriiletén, majd megkérdezi a
személyt mért nem a részére meghatarozott csarnokban latja el feladatait, valamint azt, hogy mért vonta
ki magat az intézkedése alol.

- Amennyiben a személy jogszerlien tartozkodik az ipari objektum terilletén, igyekszik felvenni a
kapcsolatot annak a csarnoknak a vezet6jével ahova a személy tartozik, hogy megtudja tudomasa van—e
a vezetonek a személy tavollétérdl és tevékenységérol.

- Az esemény tisztazasat kovetOen a vezetd rendelkezéseinek megfelelden jar el.

- Amennyiben nem jogszerlien tartdzkodik a személy az ipari objektum teriiletén, értesiti az illetékes
vezetdt €s az ligy tovabbi tisztazasa érdekében atadja a személyt.

A dobozban mérgezé vegyszer volt, amely osszetort és szétfolyt.

- Amérgezd vegyszertdl biztonsagos tavolsagra el kell tdvolodni, valamint a vegyianyag mérgezo hatasatol
fliggben a csarnokban tartozkodok biztonsagarol gondoskodni kell (akar szell6ztetés, kilirités aran),
esetlegesen, ha rendelkezésre all megfeleld semlegesité anyag, a kifolyt vegyi anyagot semlegesiteni



(tovabbi dolgozok védelme érdekében) lehet. A mérgezés sulyatdl fiiggben a Katasztrofavédelmet
értesiteni.

Kiiirités esetén abban valo aktiv részvétel.

Biztonsagos tavolsagban meggy6z0dik, hogy a személy jogszerlien tartozkodik-e az ipari objektum
teriiletén, majd megkérdezi a személyt mért nem a részére meghatarozott csarnokban latja el feladatait,
valamint rakérdez, hogy a kezében 1év6 csomaggal mi volt a célja.

Tekintettel arra, hogy a személy érdemben nem tud valaszt adni a kérdésére, igyekszik felvenni a
kapcsolatot annak a csarnoknak a vezet6jével ahova a személy tartozik, hogy megtudja tudomasa van—e
a vezetonek a személy tavollétérdl és tevékenységérol.

Az esemény tisztazasat kovetden a vezetd rendelkezéseinek megfelelden jar el.

Az dolgoz6 futas kozben kificamitotta a bokajat, nem tud labra allni, a duzzanat szemmel laithatéan
novekszik a bokajan.

Tekintettel arra, hogy a személy bokdaja kificamodott (lathatéan novekszik a duzzanat a bokajan),
els6segélyben kell részesiteni, valamint a sériilés stlyatdl fiiggden értesiteni kell az iizemi orvost vagy a
Mentdszolgalatot.

Amennyiben a sériilés mértéke olyan, hogy nem kell korhazba szallitani a személyt, meggy6zddik, hogy
a személy jogszeriien tartozkodik-e az ipari objektum teriiletén, majd megkérdezi a személyt mért nem a
részére meghatarozott csarnokban latja el feladatait, valamint rakérdez, hogy a kezében 1év6 csomaggal
mi volt a célja.

Tekintettel arra, hogy a személy érdemben nem tud valaszt adni a kérdésére, igyekszik felvenni a
kapcsolatot annak a csarnoknak a vezetdjével ahova a személy tartozik, hogy megtudja tudomasa van—e
a vezetonek a személy tavollétérdl és tevékenységerol.

Az esemény tisztazasat kovetden a vezetd rendelkezéseinek megfelelden jar el.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkdz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Valassza ki a rendelkezésre allo6 okmanymintdk koziil a leirt szituiciohoz kapcsoléodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)
Mutasson be elvezeto fogast onnek hattal all6 személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)



3. On személy- és vagyonérként dolgozik egy ipari objektumban, feladata 4116 6rként toronybél, illetve a
kerités mellett jarérozve az objektum hatsé keritésének biztositasa. Az objektum védelme képrogzito
kameraval is biztositott.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- Jarérozés kozben az egyik dolgozd, akit latasbol ismer odamegy onhoz. A kabatja alatt egy iiveget hoz.
Elmondja, hogy nagyon finom palinkat f6zott, szeretné 6nt megajandékozni, mert néhany nappal ezel6tt 6n
segitett neki beinditani a lerobbant személygépkocsijat. Az iiveget on felé nyijtja.

- Jarorozés kozben észleli, hogy egy on altal ismert dolgozé az objektum teriiletén, a Kerités mellett
tartézkodik és egy gyerekkel beszélget, aki értelemszeriien nem az ipari objektum alkalmazottja.

- Eszleli, hogy az objektum keritését kiviilrél harom személy megkozeliti és elbujnak egy bokros teriileten.
Ezt kovetéen egy targonca érkezik és a raklapon szallitott rakomanyat kionti a kerités tiloldalira. Amikor
a targonca vezetdje ont meglatja megproébal elhajtani, de a kézelben elakad a sarban.

- A targonca vezetdje egy csavarkulccsal 6nre tAmad.

- Az intézkedés soran a tamadonak vagasi sériilése keletkezik.

- Milyen szabalyok vonatkoznak a személy- és vagyondr altal alkalmazhaté

tamadaselharit6 eszkozok hasznalatara?

- Valassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolodé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be csukléfogasbol szabadulast!

Tevékenység:
- A vizsgazod koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Jarorozés kozben az egyik dolgozé, akit latasbdl ismer odamegy 6nhoz. A kabatja alatt egy liveget
hoz. Elmondja, hogy nagyon finom palinkat f6zott, szeretné 6nt megajandékozni, mert néhany
nappal ezelétt on segitett neki beinditani a lerobbant személygépkocsijat. Az iiveget 6n felé nyujtja.
- Megkdszoni, de egyben tajékoztatja, hogy szeszes italt az ipari objektum teriiletén nem tarthat maganal.
- Felszolitja, hogy a szeszes italt tartalmazo iiveget tavolitsa el az ipari objektum teriiletérél és majd
szolgalat végeztével adja részére oda az ipari objektumon kiviil.
- Jelzi a kapun szolgalatot teljesitd tarsanak, hogy a személy egy liveg palinkaval fog oda érkezni, hogy a
tiltott targyat kivigye az ipari objektum teriiletérdl.

Jarorozés kozben észleli, hogy egy on altal ismert dolgozé az objektum teriiletén, a kerités mellett
tartézkodik és egy gyerekkel beszélget, aki értelemszeriien nem az ipari objektum alkalmazottja.

- Felszolitja a dolgozot, hogy hagyjon fel az ilyen iranyu ténykedésével, tekintettel arra, hogy ez egy
szolgalati hely és zavarja ezen feladat hatékony végrehajtasat.

- Tajékoztatja a dolgozot, hogy amennyiben még kozlenddje van az objektum teriiletén kiviil tartdzkodo
személy iranyaba kérjen engedélyt a vezet6jétdl, hogy ezt a beszélgetést rendezett koriilmények kozott
és az erre kijel6lt helyen le tudjak folytatni.

Eszleli, hogy az objektum keritését kiviilrél harom személy megkozeliti és elbiijnak egy bokros
teriileten. Ezt kovetden egy targonca érkezik és a raklapon szallitott rakomanyat kionti a kerités
tuloldaliara. Amikor a targonca vezetéje 6nt meglatja megprobal elhajtani, de a kozelben elakad a
sarban.

- Azesemény észlelését kdvetden felveszi a kapcsolatot az ipari kamerat kezel6 kollégajaval és tajékoztatja
az eseményrol, valamint a megbujt 3 forél. Tovabba megkéri, hogy a teriiletet kamerakon keresztiil tartsa
ellenérzése alatt, kiilon figyelmet forditva a kozelben tartozkodo 3 f6 megbujt személyre.

- Intézkedés ala vonja a targonca vezetdjét, és igyekszik magyarazatot kérni a személy cselekedetére.

- Ertesiti a személy vezet6jét és a helyszinre kéri, hogy a kialakult helyzetet tisztazzak.

- Megkéri az illetékes vezetdt, hogy az eredményes szolgalatellatas érdekében intézkedjenek a raklaprol
leboritott rakomany eltavolitasara.

A targonca vezetdje egy csavarkulccsal 6nre tamad.
- Ezt észlelve felszolitja, hogy hagyjon fel eziranyl tevékenységével. Amennyiben a személy tovabbra is

tamadolag 1ép fel tamadaselharitd eszkoz segitségével artalmatlanitja a tamadast.

Az intézkedés soran a timadonak vagasi sériilése keletkezik.



A személyt elsdsegélyben kell részesiteni, valamint a sériilés stlyatol fiiggden értesiteni kell az tizemi
orvost vagy a MentGszolgalatot. Amennyiben a személy elszallitasra keriil rogziteni kell, hogy hova
szallitottak, milyen sériilésekkel, hogy hivtak a kiérkez6 orvost, mi volt a mentd rendszdma.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Milyen szabalyok vonatkoznak a személy- és vagyondr altal alkalmazhaté tamadaselharité
eszkozok hasznalatara? (Isd. elektronikus tananyag)

Valassza ki a rendelkezésre allo6 okmanymintak koziill a leirt szituacidohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutasson be csuklofogasbol szabadulast! (Isd. elektronikus tananyag)



4. On személy- és vagyonorként dolgozik egy ipari objektumban. Feladata a dolgozék gépjarmiivei
szamara fenntartott objektumon Kkiviili parkolé biztositasa. A parkolo el van keritve, a bejaratanal
behajtani tilos tabla van, kivétel a cég dolgozdi kiegészitdé tablaval. A kapu nyitva van, de jol lathatéan
ki van irva, hogy a parkolé maganteriilet és a cég tulajdona.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja meg a kapcsolédo kérdéseket!

- Egy 6n szamara ismeretlen gépkocsi érkezik, ami leparkol a parkoléban, majd a gépkocsivezeté elindul a
kozeli élelmiszerbolt felé.

- Egy dolgozd, akinek az iizem teriiletére belépési jogosultsaga van, egy olyan gépkocsival érkezik, amelynek
nincs parkolasi engedélye.

- A sziirkiiletben a tavolabb parkolé gépkocsik feldl iivegesorompolést hall. Latja, hogy egy személy az
ablakon behajolva miiszerfalon feszeget valamit.

- Intézkedés kozben a tetten ért személy a nala 1évé csavarhiizéoval megszirja ont. A sziras a védekezésiil
felemelt bal karjat éri, a sériilés stilyosnak tiinik. (On jobb kezes.)

- Ha sériilése nem sulyos az intézkedését kovetéen milyen teenddi vannak?

- Valassza ki a rendelkezésre 4ll6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapesolodo

nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas

technikajat!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Egy 6n szamara ismeretlen gépkocsi érkezik, ami leparkol a parkoléban, majd a gépkocsivezetd
elindul a kozeli élelmiszerbolt felé.

- Felszolitia a személyt igazolja, hogy O az ipari objektum teriiletén dolgozik és van engedélye a
parkolasra.

- Amennyiben ezt igazolni nem tudja, tajékoztatja, hogy ez egy maganteriilet ¢s megkéri, hogy a személy
gépjarmiivével mas parkolo helyett valaszon.

Egy dolgozé, akinek az iizem teriiletére belépési jogosultsaga van, egy olyan gépkocsival érkezik,
amelynek nincs parkolasi engedélye.

- Felszolitja a dolgozot, hogy tekintettel arra, hogy nincs parkolasi engedélye ezen jarmire, legyen kedves
a parkolot elhagyni és amennyiben ezzel a jarmiivel a jovOben itt kivan parkolni, szerezze be a sziikséges
engedélyeket.

- (MASIK lehetéség) Telefonon megkeresik az illetékes vezetSt és engedélyeztetik ideiglenes parkolasi
engedély kiadasat az aktualis jarmiire, az adott napra.

A sziirkiiletben a tavolabb parkolé gépkocsik feldl iivegesorompdlést hall. Latja, hogy egy személy
az ablakon behajolva miiszerfalon feszeget valamit.

- Az esemény észlelését kovetden felszolitja a személyt cselekménye abbahagyasara, majd tisztazza a
kialakult koriilményeket.

- Amennyiben a személy nem a jarmi tulajdonosa intézkedik a személy helyszinen tartasara.

- Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrél, vagy a Renddrséget biincselekmény elkdvetésének
gyanujara tekintettel.

- Azilletékes hatoésagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint és igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

Intézkedés kozben a tetten ért személy a nala 1évé csavarhiizoval megszirja ont. A sziras a
védekezésiil felemelt bal karjat éri, a sériilés stilyosnak tiinik. (On jobb kezes.)

- Amennyiben képes ra a tovabbi tAmadéasokat igyekszik tAmadas elharito eszkoz segitségével elharitani.

- A sériiléstdl fiiggben igyekszik a személyt a helyszinen tartani.

- Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrdl és a sériilésérdl, vagy a sériilésté] figgden mentSt kér a
helyszinre.

- Amennyiben a személyt a helyszinen tudja tartani (ériiléstdl fliggéen), az illetékes hatdsagok helyszinre
érkezéséig biztositja a helyszint és igyekszik az esetleges szemtanukat is a helyszinen tartani a
bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni. (sériiléstdl fliggden, igyekszik sériiléseit ellatni)



Ha az elkovetd elhagyja a helyszint és a sériilésére tekintettel nem képes tovabbi intézkedéseket
foganatositani, igyekszik megjegyezni, hogy hogyan nézet ki az elkovetd, mivel és hova tdvozott.

Ha sériilése nem stilyos az intézkedését kovetéen milyen teendéi vannak?

A személyt elsdsegélyben kell részesiteni, valamint a sériilés stlyatdl fiiggden értesiteni kell az tizemi
orvost vagy a MentOszolgalatot. Amennyiben a személy elszallitasra keriil rogziteni kell, hogy hova
szallitottak, milyen sériilésekkel, hogy hivtak a kiérkez6 orvost, mi volt a mentd rendszama.

Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrél, vagy a Rendérséget biincselekmény elkovetésének
gyanujara tekintettel.

Az illetékes hatosagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint €s igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megérizni.

Kozben ha lehetésége van ra ellatja sériilését.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be az on mellkas kozepén ruhafogiast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas
technikajat! (Isd. elektronikus tananyag)



5. On személy- és vagyonorként dolgozik egy ipari objektumban. Hétvégén nem dolgoznak a gyarban.
Egyediil van a telephelyen. Az 6ranként végrehajtott jarorozésbdl visszaérkezik a porta helyiségbe.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- A kapuban megjelenik a gyar egyik dolgozdja. Kéri, hogy engedje be, mert sziiksége van egy szerszamra
a gyarbol az otthoni munkajiahoz.

- A kapuban megjelenik a gyar egyik dolgozoja és azt mondja, hogy be kell mennie az iizem teriiletére, mert
a fonokétol kiilon feladatot kapott.

- Jarérozés kozben észleli, hogy a gyar hatsé keritését kivagtak. Koveti a nyomokat, amikor az egyik épiilet
mogiil egy személy elugrik és egy vascsdvel on felé iit.

- A gumibot hasznalat kovetkeztében a személy keze eltorik.

- Ismertesse a belépteté rendszer feladatat, funkcioit és elonyeit!

- Valassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolodé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan téltené ki azokat!

- Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenallé személy kivezetését az ellenallé személy két karjanak
megfogasat alkalmazva!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

A kapuban megjelenik a gyar egyik dolgozéja. Kéri, hogy engedje be, mert sziiksége van egy
szerszamra a gyarbol az otthoni munkajahoz.

- Téjékoztatja, hogy a kérését nem all moddjaban teljesiteni, tekintettel arra, hogy engedéllyel nem
rendelkezik a szerszam kivitelére, igy ez ellentétes a helyi szabalyzokkal.

A kapuban megjelenik a gyar egyik dolgozdja és azt mondja, hogy be kell mennie az iizem
teriiletére, mert a fonokétol kiilon feladatot kapott.

- Azilletékes vezet6t telefonon felhivja, hogy tisztazza a dolgozo altal elmondottakat.

- Amennyiben a vezetd engedélyezte a munkavégzést a szolgalati naploban rogziteni kell a vezetd nevét
¢és az engedélyezés idépontjat.

- Amennyiben az illetékes vezeté nem tud vagy nem jarult hozza a munkavégzéshez tajékoztatja, hogy a
kérését nem all modjaban teljesiteni, tekintettel arra, hogy engedéllyel nem rendelkezik, igy ez ellentétes
a helyi szabalyzokkal.

Jarorozés kozben észleli, hogy a gyar hatsé keritését kivagtak. Koveti a nyomokat, amikor az egyik
épiilet mogiil egy személy eléugrik és egy vascsével on felé iit.

- Ezt észlelve felszdlitja, hogy hagyjon fel eziranyl tevékenységével. Amennyiben a személy tovabbra is
tamadodlag 1ép fel tdmadaselharitd eszkoz segitségével artalmatlanitja a timadast.

- Tisztazza a koriilményeket, hogy a személy illetékteleniil tartozkodik-e az ipari objektum teriiletén.

- Amennyiben a személy illetékteleniil tartozkodik az ipari objektum teriiletén a személyt a helyszinen
tartja.

- Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrdl, vagy a Rendérséget biincselekmény elkdvetésének
gyanujara tekintettel.

- Azilletékes hatoésagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint és igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megorizni.

A gumibot hasznalat kovetkeztében a személy keze eltorik.

- A személyt els6segélyben kell részesiteni, valamint értesiteni kell a MentGszolgalatot. Amennyiben a
személy elszallitasra keriil rogziteni kell, hogy hova szallitottak, milyen sériilésekkel, hogy hivtak a
Kiérkez6 orvost, mi volt a mentd rendszama.

- Az eseményrdl esetlegesen a tdmadaselhdritd eszkoz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.

- Az eseményt rogziti a szolgélati naploba (eseménynaploba).
Ismertesse a beléptetd rendszer feladatat, funkciéit és elényeit! (Isd. elektronikus tananyag)
Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintiak koziill a leirt szituiciohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan téltené ki azokat! Mutassa be tarsaval egy passzivan
ellenallo személy Kivezetését az ellenillo személy két karjanak megfogasat alkalmazva! (Isd.
elektronikus tananyag)
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6. On személy- és vagyonérként dolgozik egy ipari objektum teherportajan. A dolgozok a gyar teriiletén
parkolhatnak. Feladata kozé tartozik, hogy a ki- és belépd jarmiiveket is ellenérizze. A dolgozok
gépjarmiiveinek rendszamat nyilvantartjak és belépéskor ellenérzik.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- Az egyik dolgozé munkaba érkezik a gyari belépdje rendben van, de a gépkocsi rendszama nincs a listan.
A dolgoz6 elmondja, hogy az 6 autdja elromlott és fia autéjaval jott dolgozni.

- Kilépéskor az egyik dolgozd, akinek reggel belépéskor on ellendrizte az autdjat azt allitja, hogy a
csomagtartét nem tudja felnyitni, mert a zar elromlott.

- Mikor ragaszkodik a csomagtart6 felnyitashoz kozli, hogy mar reggel megmutatta és kdveteli, hogy nyissa
fel a soromp6t mikozben tobbszor megloki ont!

- Mi a funkcidja a kézi detektornak, hogyan hajt végre vele ellendrzést?

- Milyen eszkdéznek nevezziik a gumibotot és hogyan alkalmazhaté az intézkedés soran?

- Valassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szitudciéhoz kapcsolodé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezet6 fogast szemben 4llé6 személlyel szemben!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Az egyik dolgoz6 munkaba érkezik a gyari belépdje rendben van, de a gépkocsi rendszama nincs a
listan. A dolgozé elmondja, hogy az 6 autéja elromlott és fia autéjaval jott dolgozni.

- Felszolitja a dolgozot, hogy tekintettel arra, hogy nincs parkolasi engedélye ezen jarmiire, legyen kedves
a parkolot elhagyni és amennyiben ezzel a jarmiivel a jovOben itt kivan parkolni, szerezze be a sziikséges
engedélyeket.

- (MASIK lehetéség) Telefonon megkeresik az illetékes vezetot és engedélyeztetik ideiglenes parkolasi
engedély kiadasat az aktualis jarmiire, az adott napra.

Kilépéskor az egyik dolgozd, akinek reggel belépéskor on ellendrizte az autojat azt allitja, hogy a
csomagtartot nem tudja felnyitni, mert a zar elromlott.

- Tajékoztatja a személyt, hogy amennyiben nem tud a helyi szabalyzoknak megfelelden a jarmii
csomagtartojaba betekinteni, addig nem hagyhatja el a 1étesitményt és tovabbra is ragaszkodik hozza,
hogy a normak eléirdsainak megfeleloen bele tekintsen a csomagtartoba.

- Jelenti a biztonsagi vezetdnek vagy diszpécsernek az eseményt.

- A biztonsagi vezet0 vagy a diszpécser utasitasainak megfelelden jar el.

- Amennyiben engedélyezik a jarmi vizsgalat nélkiili kiléptetését ezt a szolgalati naploban rogziti, hogy ki
¢és mikor engedélyezte.

Mikor ragaszkodik a csomagtarto felnyitashoz kozli, hogy mar reggel megmutatta és koveteli, hogy
nyissa fel a sorompo6t mikézben tobbszor megloki ont!

- Ezt észlelve felszolitja, hogy hagyjon fel eziranyl tevékenységével. Amennyiben a személy tovabbra is
tamadolag 1ép fel taimadaselharitd eszkoz segitségével artalmatlanitja a tamadast.

- Sériiléstol fiiggben elsGsegélyben részesiti a személyt vagy értesiti a MentOszolgalatot.

- Jelenti a biztonsagi vezetdnek vagy diszpécsernek az eseményt.

- A biztonsagi vezetd vagy a diszpécser utasitasainak megfeleléen jar el.

- Amennyiben engedélyezik a jarmii vizsgalat nélkiili kiléptetését ezt a szolgalati naploban rogziti, hogy ki
¢és mikor engedélyezte.

- Az eseményrol esetlegesen a tamadaselharito eszkoz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.
- Az eseményt rogziti a szolgélati naploba (eseménynaploba).

Mi a funkcidja a kézi detektornak, hogyan hajt végre vele ellenérzést? (Isd. elektronikus tananyag)
Milyen eszkoznek nevezziik a gumibotot és hogyan alkalmazhaté az intézkedés soran? (Isd.
elektronikus tananyag)

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutasson be elvezeté fogast szemben allo személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
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7. On egy irodahazban dolgozik személy- és vagyonérként. Az irodahazba tilos fényképezogépet és
filmfelvételek készitésére alkalmas eszkozt bevinni.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- A portihoz egy idegen személy érkezik. ElImondasa szerint riportot szeretne késziteni az igazgatéval a
gyarrol. A vallan egy fényképezogép van. El6zetesen nem kapott jelzést a riporter érkezésérol.

- A portahoz érkezik egy személy, akinek a belépési jogosultsagat elére leadtik. A személy a nala 1évé
csomagot, kézitaskat nem hajlandé 6nnek megmutatni.

- A portahoz egy lathat6an ittas személy érkezik, aki a munkaiigyre szeretne menni felvételi iigyben. Mikor
a személlyel kozli, hogy a munkaiigy nem fogadja elkezd orditozni, rugdossa a berendezést és az egyik széket
on felé dobja.

- Az ittas személy az intézkedés soran az ablaknak esik, ami betorik és vagasi sériilést okoz neki.

- Vialassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolédé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan téltené ki azokat!

- Mutasson be elvezetd fogast 6nnek hattal all6 személlyel szemben!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden, megkérdezi miben segithet.

A portihoz egy idegen személy érkezik. Elmondasa szerint riportot szeretne késziteni az
igazgatoval a gyarrdl. A vallan egy fényképez6gép van. El6zetesen nem kapott jelzést a riporter
érkezésérol.

- A személyt megkéri, hogy legyen tiirelemmel, majd telefonon tisztdzza, hogy az igazgat6 r hajlando-e
fogadni a riportert.

- Hanem a kapott informaciok alapjan tajékoztatja, hogy vissza tud-e jonni a riporter és mikor hajlando az
igazgat6 ur fogadni.

- Hafogadja a riportert az igazgat6 1r, tisztazni kell, hogy a fényképezégépet és filmfelvételek készitésére
alkalmas eszkozt beviheti-e az irodahaz teriiletére.

- Amennyiben igen, ezt a szolgalati naploban rogziteni kell, hogy ki és mikor engedélyezte a
fényképezogép és filmfelvételek készitésére alkalmas eszkoz bevitelét.

- Amennyiben nem engedélyezik a fényképezdgép és filmfelvételek készitésére alkalmas eszkozt bevitelét,
de a riporter bemehet, kezdeményezni kell, hogy a tiltott eszk6zoket az érintetett személy az irodahazon
kiviil helyezze biztonsagba (pl. gépjarmii)

- Amennyiben erre nem hajlando, fel kell ajanlani a tiltott targyak megdrzésre torténd atvételét, atadas-
atvételi jegyzOkonyvon (ha zarhatd értékszekrények vannak a kulcs biztositasaval).

A portahoz érkezik egy személy, akinek a belépési jogosultsagat elére leadtak. A személy a nala
1év6 csomagot, kézitaskat nem hajlandé 6nnek megmutatni.

- A személyt megkéri, hogy legyen tiirelemmel, majd tajékoztatja az illetékes vezet6t, hogy a vart személy
megérkezett, egyuttal tajékoztatja a kialakult helyzetrl és tisztazza az illetékes vezetével, hogy
engedélyezi-e a személy oly mddon torténd belépését, hogy a csomagjai nem keriiltek atvizsgalasra.

- Amennyiben engedélyt kap ra, hogy a személy a csomagjainak atvizsgalasa nélkiil 1éphessen az irodahaz
teriiletére, ezt a szolgalati naploban rogziteni kell, hogy ki és mikor engedélyezte. Tovabba tajékoztatni
kell a személyt, hogy kép és hangfelvételt az irodahaz teriiletén nem készithet.

- Amennyiben nem engedélyezik a belépését a személynek gy, hogy a csomagjait nem vizsgalnak at,
kezdeményezni kell, hogy a csomagokat a személy az irodahazon kiviil helyezze biztonsagba (pl.
gépjarmtl).

- Amennyiben erre nem hajlando, fel kell ajanlani a csomagoknak meg6rzésre torténé atvételét, atadas-
atvételi jegyzokonyvon (ha zarhat6 értékszekrények vannak a kulcs biztositasaval).

- Eztkovetben a személy adatait rogzitik a nyilvantartasban és a megbeszéltek szerint vagy felkisérik, vagy
elébe jonnek vagy utba igazitjak.

A portihoz egy lathatoan ittas személy érkezik, aki a munkaiigyre szeretne menni felvételi iigyben.
Mikor a személlyel kozli, hogy a munkaiigy nem fogadja elkezd orditozni, rugdossa a berendezést
és az egyik széket on felé dobja.

- Megkéri a személyt, hogy a viselkedési szabalyokat betartva varakozzon, mig utana jar, hogy fogadjak-e
személyt a munkaiigyi osztalyon.
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Tajékoztatja a munkaiigyi osztalyt a személy megérkezésérdl és a jelenlegi allapotarol, aminek
kovetkeztében a személyt nem kivanjik fogadni (1j iddpontot hatiroznak meg részére és megkérik Ont,
hogy felhivja fel a figyelmét a személynek, hogy ezen iddpontban szolgalatra alkalmas allapotban
jelenjen meg)

Miutén tajékoztatja a személyt a munkatigyi osztaly dontésérdl és kozli az altaluk kérteket a személlyel,
a személy elkezd orditozni, rugdosni a berendezést és az egyik széket 6n felé dobja.

A személyt felszolitja, hogy hagyjon fel az ilyen iranyl tevékenységével és hagyja el az intézmény
teriiletét, mert ellenkez6 esetben tamadaselharito eszkozt fog alkalmazni.

Amennyiben folytatja magatartasat hatarozott fellépéssel és kommunikacidval tdvozasra birja a személyt,
tovabbi tettlegesség esetén alkalmazza a timadaselharito eszkozt.

Elk6szon a személytol.

Az ittas személy az intézkedés soran az ablaknak esik, ami betorik és vagasi sériilést okoz neki.

A személyt elsdsegélyben kell részesiteni, valamint a sériilés mértékétdl fiiggden értesiteni kell a
Ment6szolgalatot. Amennyiben a személy elszallitasra keriil rogziteni kell, hogy hova szallitottak, milyen
sériilésekkel, hogy hivtak a kiérkezd orvost, mi volt a ment6 rendszama.

Az eseményrél esetlegesen a tamadaselharito eszkdz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintik koziil a leirt szitudciohoz kapcsolédo

nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!
Mutasson be elvezet6 fogast onnek hattal all6 személlyel szemben!
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8. On egy irodahizban dolgozik személy- és vagyonérként. Feladata az 6rzés és a belso rend fenntartasa.
Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szitudciokban, illetve valaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- Az irodahaz auldjaban piktogram jelzi, hogy mobiltelefon hasznailata tilos. Egy iligyfél az aulaban telefonon
keresztiil hangosan veszekedik valakivel és ez zavarja a tobbi varakoezo személyt.

- Az iroddban dolgozé egyik gyamhivatali tisztviseld telefonon segitséget kér 6nt6l, mert nagyon fél, mivel a
nala 1évé iigyfél fenyeget6zik és kiabal vele. (A portan ketten dolgoznak.)

- On portaszolgalatot lit el és az egyik futirszolgalat csomagot hoz egy ott dolgozonak.

- Lathatéan feldult panaszos érkezik az irodahazba, az aulaban mérgében felloki az egyik viragallvanyt,
ami az ott tartézkodokban riadalmat kelt.

- Mutassa be a gumibot hordasi médjat és indokolja az elhelyezés okat!

- Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolddé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan téltené ki azokat!

- Mutasson be csukléfogasbdl szabadulast!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Az irodahaz aulajaban piktogram jelzi, hogy mobiltelefon hasznalata tilos. Egy iigyfél az aulaban
telefonon keresztiil hangosan veszekedik valakivel és ez zavarja a tobbi varakozo személyt.

- A személyt udvariasan, de egyben hatarozottan felszolitja, hogy legyen kedves a telefonalast abbahagyni,
tekintettel arra, hogy az irodah4zban a mobiltelefon hasznalata tilos, egyben a tobbi varakozd személyt is
zavarja ezen cselekedete.

- Amennyiben egylittmikddé és abbahagyja a telefonalast, udvariasan kdszonetet mond.

- Amennyiben a személy nem hajlando abbahagyni a telefonalast, megkéri, hogy tevékenységét az
irodahazon kiviil folytassa, ¢s kikiséri a személyt az irodahazbol.

Az irodaban dolgoz6 egyik gyamhivatali tisztviselo telefonon segitséget kér ontél, mert nagyon fél,
mivel a nala 1évé ligyfél fenyegetozik és kiabal vele. (A portan ketten dolgoznak.)

- Az ugyintézOt tdjékoztatja, hogy azonnal az esemény helyszinére siet, addig is a lehetdségekhez mérten
probalja a fenyeget6zo tigyfelet csititani és jobb belatasra tériteni.

- Téjékoztatja a tarsat a kialakult eseményrél, egyben megkéri, hogy alljon készenlétben (tovabbi
intézkedések foganatositasa érdekében), amig On az esemény helyszinére megy intézkedni.

- Az esemény helyszinén felszélitja a fenyeget6z6 iigyfelet, hogy tartézkodjon az ilyenfajta magatartastol
és tartsa be a viselkedési szabalyokat.

- Amennyiben a helyzet normalizalodik, visszamegy a felallitasi helyére.

- Amennyiben folytatja magatartasat hatarozott fellépéssel és kommunikacioval tdvozasra birja a személyt,
tettlegesség esetén alkalmazza a tamadaselharitd eszkozt.

- Elkdszon a személytol.

On portaszolgalatot lit el és az egyik futarszolgalat csomagot hoz egy ott dolgozénak.

- A futart megkéri, hogy legyen tiirelemmel, majd telefonon tajékoztatja a csomag cimzettjét, hogy a portan
atveheti a csomagjat.

- Amennyiben a cimzett nem tudja atvenni a csomagjat vagy nem tartézkodik az irodahdzban, ugyanakkor
a belsé normak lehetdséget adnak a postai kiildemények és csomagok atvételére, azt a megfeleld
nyomtatvanyok kitoltése mellett és a kiilldemény épségének ellendrzésével at veszi és letardlja.

- A cimzett portan torténé megjelenését kovetden alairas ellenében a postai kiildeményt vagy csomagot
atadja részére.

- Amennyiben a cimzett nincs az irodahazban, vagy nincs engedélyezve a postai kiildemények és csomagok
atvétele, ezen tényekrdl a futart tajékoztatja.

- A cimzett irodahazban torténé megjelenését kdvetden, tajékoztatja a meghiusult killdemény vagy csomag
atvételérol.

Lathatéan feldult panaszos érkezik az irodahazba, az aulidban mérgében felloki az egyik
viragallvanyt, ami az ott tart6zkodékban riadalmat kelt.

- Azesemény észlelését kovetden felszolitja a személyt cselekménye abbahagyasara, tovabba figyelmezteti
amennyiben folytatja jogellenes tevékenységét tamadas elharito eszkozt fog alkalmazni, majd tisztazza a
kialakult kortilményt.
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Amennyiben a személy folytatja jogellenes magatartasat tamadaselharitd eszkozt alkalmaz.

Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrdl, vagy a Rendérséget biincselekmény elkovetésének
gyanujara tekintettel.

Az illetékes hatdsagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint és igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rdgziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Mutassa be a gumibot hordasi médjat és indokolja az elhelyezés okat! (Isd. elektronikus tananyag)
Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziill a leirt szituiciohoz kapcsoléodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutasson be csukléfogasbél szabadulast! (Isd. elektronikus tananyag)

15



9. On egy aruhaz személy- és vagyondre. Feladata az iizletben a rend fenntartisa, a lopasok
megakadalyozasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- Az iizlet bejaratanal egy taskaval érkezé vasarlo kozli, hogy mas iizletekben mar vasarolt és feltehetéen
olyan cikkek is vannak a taskajaban, amelyeket ebben a boltban is arulnak. A korabbi vasarlaskor kapott
bolti blokkal rendelkezik.

- Az iizletbe egy hangoskodd, kiabald, veszekedd csalad érkezik. Sem bevasarlokocsit, sem kosarat nem
vesznek magukhoz, pedig ez a boltban kotelezd.

- A csoport figyelmeztetése utan szidalmazni kezdik ont és egyikiik meg is 16ki ont.

- A boltban a személyek kozott a vitatkozas odaig fajul, hogy 16kdosik egymast, aminek kovetkeztében
egyikiik elesik, kezét fajlalva panaszkodik. Lathatéan a személy keze eltorott.

- A csoport tagjaival szemben alkalmazhaté-e gaz-spray? Indokolja valaszat!

- Valassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolédé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be az 6n mellkas kézepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas technikajat!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Az iizlet bejaratinal egy taskaval érkezo vasarlé kozli, hogy mas iizletekben mar vasarolt és
feltehetéen olyan cikkek is vannak a taskdajaban, amelyeket ebben a boltban is drulnak. A korabbi
vasarlaskor kapott bolti blokkal rendelkezik.

- Téjékoztatja a vasarlot, hogy az iizlethelyiség rendelkezik csomagmegorzovel igy legyen kedves azt
igénybe venni.

- Amennyiben az iizlet csomagmegérzével nem rendelkezik, meggy6z6dik arrdl, hogy milyen termékek
vannak a vasarlonal, ellendzi, hogy bolti blokkal rendelkezik-e, majd felhivja a vasarlo figyelmét, hogy
a blokkot 6rizze meg az iizletbdl valod tavozasaig és amennyiben igazolnia kell a mar megvasarolt
termékek eredetét azt ezzel tegye meg.

- Amennyiben lehet6ség van ra, a mas iizletben korabban megvasarolt termékeket jel616 matricaval el kell
latni.

- Erdemes felhivni azon kollegak figyelmét, akik kamerdk segitségével ellenérzik a rend fenntartasat az
iizletben, hogy kovessék figyelemmel a személy ténykedését az iizlet teriiletén.

Az iizletbe egy hangoskodd, kiabalo, veszekedd csalad érkezik. Sem bevasarlékocsit, sem kosarat
nem vesznek magukhoz, pedig ez a boltban kotelez6.

- Hatarozottan, de ugyanakkor udvariasan megkéri a csaladot, hogy a viselkedési szabalyokat tartsak be és
amennyiben az iizletben vasarolni szeretnének, vegyenek magukhoz bevasarlokocsit vagy kosarat a bels6
normak el6irasainak megfelelen.

- Amennyiben engedelmeskednek a felszolitasnak kellemes id6toltést kivan a csaladnak, amennyiben nem
megtagadja a személyek beléptetését az iizletbe.

- Elkdszon a személytol.

- Erdemes felhivni azon kollegak figyelmét, akik kamerak segitségével ellendrzik a rend fenntartésat az
iizletben, hogy kovessék figyelemmel a személyek ténykedését az {izlet teriiletén, amennyiben
beléphettek az iizlet teriiletére.

A csoport figyelmeztetése utan szidalmazni kezdik ont és egyikiik meg is 16ki ont.

- A személyeket felszélitja, hogy hagyjanak fel az ilyen iranyu tevékenységiikkel és hagyjak el az iizlet
teriiletét, mert ellenkezd esetben tdmadaselharitd eszkozt fog alkalmazni.

- Amennyiben folytatjak magatartasukat hatarozott fellépéssel és kommunikacioval tavozasra birja a
személyeket, tovabbi tettlegesség esetén alkalmazza a tamadaselhérito eszkézt. Amennyiben gy itéli
meg, hogy az intézkedése nem vezet eredményre erdsitést kér a diszpécsertol.

- Elk&szon a személytol.

A boltban a személyek kozott a vitatkozas odaig fajul, hogy lokdoésik egymast, aminek
kovetkeztében egyikiik elesik, kezét fajlalva panaszkodik. Lathatéan a személy keze eltorott.

16



Az esemény észlelését kovetben felszolitja a személyek cselekményének abbahagydsara, tovabba
figyelmezteti 6ket, amennyiben folytatjak jogellenes tevékenységiiket tamadas elharito eszkozt fog
alkalmazni, majd tisztazza a kialakult koriilményt.

Amennyiben a személyek folytatjdk jogellenes magatartasukat erdsitést kér a helyszinre és
tdmadaselharito eszkozt alkalmaz.

A sériiltet elsdsegélyben részesiti és értesiti a Mentdszolgalatot.

Intézkedik a személyek helyszinen tartasara.

Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrél, vagy a Rendérséget biincselekmény elkovetésének
gyanujara tekintettel.

Az illetékes hatosagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint €s igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

Az eseményrdl esetlegesen a tdmadaselharitd eszkoz alkalmazésardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

A csoport tagjaival szemben alkalmazhaté-e gaz-spray? Indokolja valaszat! (Isd. elektronikus
tananyag)

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziill a leirt szituiciohoz kapcesoléodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be az on mellkas kozepén ruhafogiast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas
technikajat! (Isd. elektronikus tananyag)
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10. On egy aruhaz személy- és vagyonére. Feladata az iizlethen a rend fenntartisa, a lopasok
megakadalyozasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- Az iizletben jarérozve észreveszi, hogy egy né a foldon iil, sir és vérzik a keze. Erdeklédésére elmondja,
hogy a felsé polcrol akart levenni egy iiveget, de megcesuszott, az iiveg eltort és elvagta a kezét.

- Az iizlet kijaratanal 1at el szolgalatot. Az egyik bevasarlo kocsit tolé személynél jelez a riaszto. A bevasarlo
kocsiban nagyon sok aru van.

- Eszleli, hogy a bevasarlokocsiban a szimlin nem szereplé aru is talalhaté. Mikor elallja az utjat, a személy
onnek tolja a bevasarlokocsit, hogy el tudja hagyni az épiiletet.

- A lopas szabalysértését elkdveto személlyel szemben milyen teendé6i vannak?

- Mutassa be a személy- és vagyonér formaruhajaval kapcsolatos szabalyokat!

- Vialassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolédé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan téltené ki azokat!

- Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenillé személy kivezetését az ellenallé személy két karjanak
megfogasat alkalmazva!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Az iizletben jarérozve észreveszi, hogy egy né a foldon iil, sir és vérzik a keze. Erdeklodésére
elmondja, hogy a felsé polcrol akart levenni egy iiveget, de megcsuszott, az iiveg eltort és elvagta a
kezét.

- Igyekszik a személyt megnyugtatni €s tisztazni a koriillményeket.

- A személyt elsGsegélyben kell részesiteni, valamint a sériilés mértékétél fiiggben értesiteni kell a
Mentdszolgalatot. Amennyiben a személy elszallitasra keriil rogziteni kell, hogy hova szallitottak, milyen
sériilésekkel, hogy hivtak a kiérkezd orvost, mi volt a ment6 rendszama.

- Gondoskodni kell a kivancsiskodok tavoltartasara és a takarito szolgalat helyszinre rendelésére.

Az iizlet kijaratanal lat el szolgalatot. Az egyik bevasarlo kocsit tolo személynél jelez a riaszto. A
bevasarlé kocsiban nagyon sok aru van.

- A személyt megkéri, hogy mitkddjon kozre a bevasarlokocsi tartalmanak atvizsgalasanal.

- A bevasarlo kocsi tartalmat egyesével kiilon-kiilon at kell ismételten vinni a riaszté rendszer vonalan.
Amelyik terméknél a riasztd ismételten jelzést ad, azt meg kell nézni, hogy a vevonél 1évoé blokkon
szerepel-e.

- Amennyiben igen, megkell kdszonni a vasarlo tiirelemét €s kdzremiikodését és utjara kell engedni.

- Amennyiben nem, tisztazni kell, hogy mi volt a szandéka a vasarlonak ezen termékkel, valamint milyen
értékkel bir a termék.

- A kamerafelvételek segitségével tisztazni a bekovetkezett eseményt.

- Elkilonitett helyiségben ruhazat csomag atvizsgalast végezni rajta, esetlegesen elrejtett termékek
feltalalasara.

- Jogellenes eltulajdonitas és szabalyértési érték (1-50.000 Ft-ig) esetén, el kell kérni a személy adatait,
nyilatkoztatni kell, hogy beismeri-e a szabalysértést tényét, valamint nem kiilf61di és nem lakcimmel nem
rendelkezé személy, ebben az esetben szabalysértési feljelentéssel kell élni, ellenkezé esetekben a
Rendorséget kell értesiteni és kiérkezésiikig a helyszint biztositasara kell intézkedni, valamint a személy
helyszinen tartasara.

- Jogellenes eltulajdonitas és blincselekményi érték (50.001 Ft-t0l) esetén, a Renddrséget kell értesiteni és
kiérkezésiikig a helyszint biztositani. Személyt helyszinen kell tartani.

- Nem jogellenes eltulajdonitas esetén, meg kell kérni a vasarlot a termék kiegyenlitésére, €s megkodszonni
a tlirelmét és az egylittmitkodését.

Eszleli, hogy a bevasarlokocsiban a szamlan nem szereplé 4ru is talalhaté. Mikor elallja az utjat, a
személy onnek tolja a bevasarlokocsit, hogy el tudja hagyni az épiiletet.

- Az esemény észlelését kovetden felszolitia a személyt cselekményének abbahagyasara, tovabba
figyelmezteti, amennyiben folytatja jogellenes tevékenységét tamadas elharito eszkozt fog alkalmazni,
majd tisztazza a kialakult kortilményt.

- Amennyiben a személy folytatja jogellenes tamadd magatartasat timadaselharit6 eszkozt alkalmaz.

- Intézkedik a személy helyszinen tartaséra.
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A kamerafelvételek segitségével tisztdzni a bekovetkezett eseményt.

Elkiilonitett helyiségben ruhazat csomag atvizsgalast végezni a személyen, esetlegesen tovabbi elrejtett
termékek feltalalasara.

Jogellenes eltulajdonitas és szabalyértési érték (1-50.000 Ft-ig) esetén, el kell kérni a személy adatait,
nyilatkoztatni kell, hogy beismeri-¢ a szabalysértést tényét, valamint nem kiilf61di és nem lakcimmel nem
rendelkezd személy, ebben az esetben szabalysértési feljelentéssel kell élni, ellenkezd esetekben a
Renddrséget kell értesiteni és kiérkezésiikig a helyszint biztositasara kell intézkedni, valamint a személy
helyszinen tartasara.

Jogellenes eltulajdonitas és blincselekményi érték (50.001 Ft-tol) esetén, a Renddrséget kell értesiteni és
kiérkezésiikig a helyszint biztositani. Személyt helyszinen kell tartani.

Nem jogellenes eltulajdonitas esetén, meg kell kérni a vasarlot a termék kasszanal torténd kiegyenlitésére.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

A vagyon elleni (lopas) szabalysértését elkoveté személlyel szemben milyen teendéi vannak?
Jogellenes eltulajdonitas és szabalyértési érték (1-50.000 Ft-ig) esetén, el kell kérni a személy adatait,
nyilatkoztatni kell, hogy beismeri-e a szabalysértést tényét, valamint nem kiilfoldi és nem lakcimmel nem
rendelkez6 személy, ebben az esetben szabalysértési feljelentéssel kell élni, ellenkezd esetekben a
Rendorséget kell értesiteni és kiérkezésiikig a helyszint biztositasara kell intézkedni, valamint a személy
helyszinen tartasara.

Mutassa be a személy- és vagyonér formaruhajaval kapcsolatos szabalyokat! (Isd. elektronikus
tananyag)

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziill a leirt szituacidohoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenallé személy kivezetését az ellenallo személy két karjanak
megfogasat alkalmazva! (Isd. elektronikus tananyag)

19



11. On egy aruhaz személy- és vagyonére. Feladata az iizlethen a rend fenntartisa, a lopasok
megakadalyozasa, valamint az Aruhaz parkoldjanak ellenérzése.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- Eszleli, hogy az egyik bezart gépkocsiban egy kisgyermeket egyediil hagytak, annak ellenér, hogy nysr van
¢és 30 C° koriili a levegéhomérséklet. A gépkocsi koriil felndttet nem talal. A gépkocsile van zarva, a gyermek
kopogtatasra és kérdésére nem reagal. Lehet, hogy alszik, de az is lehet, hogy elajult.

- A parkoléban torténd jarorozése kozben arra lesz figyelmes, hogy egy szemmel lathatéan terhes né egy
iires bevasarlokocsit tolva egyértelmiien el akarja hagyni a parkolot. Felszolitasra megall.

- A n6 on felé 16ki a kocsit, ami ennek kovetkeztében felborul. Az ellokott kocsi az esetet szemlélé személyek
egyikének konnyii sériilést okoz. Milyen cselekménnyel 4ll szemben?

- Mondja el, hogy kivel szemben nem alkalmazhaté gumibot!

- Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolodé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan téltené ki azokat!

- Mutasson be elvezetd fogast szemben allé6 személlyel szemben!

Tevékenység:

Eszleli, hogy az egyik bezart gépkocsiban egy kisgyermeket egyediil hagytak, annak ellenér, hogy
nyar van és 30 C° koriili a levegohomérséklet. A gépkocsi koriil felnéttet nem talal. A gépkocsi le
van zarva, a gyermek kopogtatasra és kérdésére nem reagil. Lehet, hogy alszik, de az is lehet, hogy
elajult.

- Tekintettel a kialakult helyzetre, ismételten, de mar erdteljesen (ablakiiveg, gépjarmii ajtd, hangos
kommunikécid) igyekszik a gépjarmiiben 1év6 gyermeket eszmélésre birni.

- Amennyiben eredményre vezet, a gyermek szobeli navigalasaval megprobalja a gépjarmii ajtajainak
kinyitasat.

o Diszpécserenck jelentve az eseményt, majd rajta keresztil (hangosbemondo
alkalmazasaval) az aruhdzban tartdzkodo gépjarmii tulajdonost(okat) a helyszinre kéri.

o A gépjarmii tulajdonos(ok) helyszinre érkezéséig intézkedik, hogy a helyszinre folyadékot
biztositsanak (folyadékpotlas biztositasa érdekében), valamint folyamatosan szemmel tartja
a gyermek viselkedését és kommunikal vele. Igyekszik megnyugtatni, nem stresszes 1ékkort
teremteni.

o A gépjarml tulajdonost(okat) helyszinre érkezésiiket kovetden felszolitja a gépjarmii
ajtajainak kinyitasara a végsziikség megsziintetésére, a gyermek folyadékkal valé ellatasara,
valamint biincselekmény gyanuja miatt a Rendérség értesitésére.

o Amennyiben a gépjarmii tulajdonos(ok) nem érkeznek a helyszinre intézkedni kell a
végsziikség megsziintetésére (ajtoliveg betdrésével, tigy hogy a gyermek ne sériiljon), a
gyermek folyadékkal vald ellatasara, valamint biincselekmény gyantija miatt a Rendérség
értesitésére.

- Amennyiben nem vezet eredményre és a gyermekkel tovabbra sem tud kommunikalni és kapcsolatot
teremteni, végsziikségre vald tekintettel (kell6 koriiltekintéssel, hogy a gyermek sériilést ne szenvedjen)
megsziinteti azt.

o A gyermeket elsésegélyben részesiti, folyadékpotlasrol gondoskodik, majd sziikség szerint
intézkedik a Mentdszolgalat értesitésére.

o Diszpécserenek jelentve az eseményt, majd rajta keresztil (hangosbemondo
alkalmazasaval) az aruhdzban tart6zkodo gépjarmii tulajdonost(okat) a helyszinre kéri.

o Biincselekmény gyanuja miatt értesiti az illetékes hatosagot (Rendorség).

o Gondoskodni kell a hatosag kiérkezéséig a helyszin biztositasara, tanuk helyszinen tartdsara
a kivancsiskodok tavoltartasara.

o Iddkozben helyszinre érkez6 gépjarmi tulajdonos(ok) helyszinen tartasara.

A parkoloban torténé jarorozése kozben arra lesz figyelmes, hogy egy szemmel lathatéan terhes né
egy iires bevasarlokocsit tolva egyértelmiien el akarja hagyni a parkolét. Felszélitasra megall.

- A személyt felszolitja, hogy eziranyu tevékenységével hagyjon fel.

- Tajékoztatja, amennyiben cselekményét folytatni kivanja blincselekmény gyanuja miatt a helyszinen kell
tartania €s értesiteni kell az illetékes hatosagot (Rendorség).

- Megkéri, hogy a bevasarlokocsit a belsd szabalyzoknak megfeleléen hasznalja és vigye az iires
bevasarlokocsit az erre a célra létrehozott tarolohelyre.
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A n6 on felé 16ki a kocsit, ami ennek kivetkeztében felborul.

Az esemény észlelését kovetden felszolitja a személyt cselekményének abbahagydsara, tovabba
figyelmezteti, amennyiben folytatja jogellenes tevékenységét tamadas elharitd eszkozt fog alkalmazni,
majd tisztazza a kialakult koriilményt.

Amennyiben a személy folytatja jogellenes tAmad6 magatartasat tiamadaselharito eszkdzt alkalmaz.
Megkéri, hogy a bevésarlokocsit a belsdé szabalyzoknak megfeleloen hasznalja és vigye az iires
bevasarlokocsit az erre a célra létrehozott tarolohelyre.

Az ellokott kocsi az esetet szemlélo személyek egyikének konnyi sériillést okoz. Milyen
cselekménnyel all szemben?
Garazdasag, tekintettel arra hogy, tobben vannak a helyszinen és ez alkalmas lehet masokban
megbotrankoztatas keltésére.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Mondja el, hogy Kivel szemben nem alkalmazhaté gumibot! (Isd. elektronikus tananyag)

Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziill a leirt szituicidohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutasson be elvezetd fogast szemben allé személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
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12. On egy aruhaz személy- és vagyonére. Feladata az iizlethen a rend fenntartisa, a lopasok
megakadalyozasa, valamint a beszallitott aru raktarba torténé elhelyezésének ellendrzése.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- Az egyik beérkezé szallité arra kéri ont, hogy soron Kkiviil lepakolhasson a tobbi varakozé beszallitot
megelézve, mert nagyon siet, ezért cserébe egy iiveg italt ajanl fel.

- Eszleli, hogy az egyik sofor, aki mar kirakodott a gépkocsi rakterére feltesz egy kézi fiikaszat. Tortént-e
biincselekmény?

- A soromponal megallit egy kilépésre jelentkez6 autot és ellenérzi a rakteret. Megallapitja, hogy a szallit6
levélen jelzett Arumennyiséghez képest 1 db mosddokagyloval tébb van a raktérben.

- A raktérajto nyitasakor a gépkocsivezeté megesiiszik és esés kozben a labat tori.

- Valassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolédé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan téltené ki azokat!

- Mutasson be elvezetd fogast onnek hattal all6 személlyel szemben!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Az egyik beérkezo szallité arra kéri ont, hogy soron Kiviil lepakolhasson a tébbi varakozé
beszallitot megelézve, mert nagyon siet, ezért cserébe egy iiveg italt ajanl fel.

- Visszautasitja a felajanlast, egyben a személyt tajékoztatja, hogy a nincs a kérését teljesiteni, tekintettel
arra, hogy ez a belsd szabalyzokkal ellentéte.

- Tajékoztatja, hogy igyekszik megsiirgetni az illetékeseknél az aruk atvételét és kiadasat, tovabba
javasolhatja, ha mas helyre is teljesit aruszallitast, azt keresse fel és j6jjon vissza egy masik idépontban,
amikor kevesebb szallité van jelen.

- Amennyiben a maradas mellett dont, megkéri a személyt, hogy jarmiivével alljon a részére meghatarozott
helyre és tartozkodjon a jov6ben a hasonld felajanlasoktol.

- Téjékoztatja a kollégait diszpécseren keresztiil a bekovetkezett eseményrol.

Eszleli, hogy az egyik sofor, aki mar kirakodott a gépkocsi rakterére feltesz egy kézi fiikaszat.
Tortént-e biincselekmény?

- Az esemény észlelését kovetden felszolitja a személyt cselekménye abbahagyasara, majd tisztazza a
kialakult koriilményeket.

- Amennyiben a személy nem a fiikasza tulajdonosa és alaposan feltételezheté jogellenes cselekmény
megvalosulasa, intézkedik a személy helyszinen tartasara.

- Jogellenes eltulajdonitas és blincselekményi érték (50.001 Ft-t0l) esetén, a Renddrséget kell értesiteni és
tajékoztatni a diszpécsert a bekovetkezett eseményrdl, bilncselekmény elkovetésének gyantjara
tekintettel.

- Azilletékes hatoésagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint és igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

- Nem jogellenes eltulajdonitas esetén, megkdszonni a kdzremiikddést.

A soromponal megallit egy kilépésre jelentkez6é autot és ellendrzi a rakteret. Megallapitja, hogy a
szallit6 levélen jelzett aArumennyiséghez képest 1 db mosddokagyloval tobb van a raktérben.

- Az esemény észlelését kovetden felszolitja a személyt adjon magyarazatot a kialakult eltérés okara.

- Ezt kovetden az arukiadasért felelos szemméllyel szintén felveszi a kapcsolatot és 6t is meghallgatja az
eltérés okarol.

- Amennyiben elfogadhat6, hihetd magyarazatot tudnak adni, a valés mennyiséget a dokumentalt
mennyiséghez igazitjak és igy keriil kiléptetésre a gépjarmdi.

- Amennyiben elfogadhato, hiheté magyarazattal szolgalni nem tudnak, az gépjarmiivezetd helyszinen
tartasa mellett értesiti az illetékes vezetdt €s az esemény helyszinére kéri.

- Amennyiben ipari kamerak vannak a létesitmény teriiletén felszerelve, azok altal rogzitetteket érdemes
attanulmanyozni.

- A helyszinre érkez6 illetékes vezetonek atadja az esemény tovabbi tisztazasat.
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A raktérajto nyitasakor a gépkocsivezeté megcsuszik és esés kozben a labat tori.

A személyt els6segélyben kell részesiteni, valamint a sériilés mértékétdl fiiggden értesiteni kell az tizemi
orvost vagy a MentOszolgalatot. Amennyiben a személy elszallitasra keriil rogziteni kell, hogy hova
szallitottak, milyen sériilésekkel, hogy hivtak a kiérkezd orvost, mi volt a ment6 rendszdma.

Jelezni kell az illetékes vezetd irdnyaba a bekdvetkezett eseményt és meg kell kérni arra, hogy intézkedjen
a jarmi kapubol torténd eltavolitasara és atvételére.

Illetékes vezetd kiérkezéséig biztositani kell, hogy a gépjarmiihoz és szallitmanyahoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza.

Az eseményrél esetlegesen a tamadaselharito eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rdgziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintik koziill a leirt szitudciohoz kapcsolédo

nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)
Mutasson be elvezeto fogast onnek hattal allo személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
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13. On egy aruhaz személy- és vagyonére. Feladata a rend fenntartasa, a lopasok megakadalyozasa.
Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szitudciokban, illetve valaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- Korabban mar lopason tetten ért két 11-12 év koriili fitit 1at az iizlet eladdterébe, akik az aruval megrakott
sorok kozott bevasarlokosarba szedik a termékeket.

- Radién jelzi az iizletvezetonek, hogy a korabban mar tetten ért tolvaj gyerekek ujra az iizletben
tartozkodnak. A feldult iizletvezeto arra utasitja 6nt, hogy menjen a fitk utin, mindkettonek adjon egy-egy
pofont és dobja ki ket az iizletbol.

- Feladata teljesitése kozben a biztonsagi kameran latja, hogy egy személy a nala 1évo szatyorba betesz egy
3.000 Ft értékii alkoholos italt, majd beall a pénztarsorba.

- A ruhézati iizletben észleli, hogy egy vevd a prébafiilkébe bevitt ingek koziil egyet nem hozott ki. A
probafiilke ellendrzése soran megtaldlja az 5.000 Ft értékii ingrol levagott biztonsagi riaszté eszkoézt. A
pénztartdl valé tavozas utan felszoélitja a személyt, hogy menjen 6nnel a vezeté irodajaba, mert lopas
gyanija miatt at fogja vizsgalni a csomagjat. A személy tagadja a lopast és megprobal kiszaladni az iizletbol.
- Alkalmazhat - e gumibotot a biincselekményen tetten ért személy visszatartasara?

- Valassza ki a rendelkezésre al16 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolodé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be csukl6fogasbdl szabadulast!

Tevékenység:

Korabban mar lopason tetten ért két 11-12 év koriili fihat lat az iizlet eladéterébe, akik az aruval
megrakott sorok kozott bevasarlokosarba szedik a termékeket.

- Tajékoztatja kollégait az On ltal észleltekrol, mikdzben folyamatosan figyelemmel tartja személyeket.

- Amennyiben kamerarendszerrel van felszerelve az druhdz, a kamerarendszert kezeld kollégait megkéri,
hogy fokozott figyelemmel kisérjék a két fo ténykedést, és amennyiben gyanus dologra lesznek
figyelmesek, azonnal értesitsék a vasarlo térben elhelyezkedé kollégait.

- Amennyiben kamerarendszerrel nincs felszerelve az aruhaz, megfeleld tavolsagrol figyelemmel kell
kisérni a személyek ténykedését, ugy hogy ezt észleljék, és tisztaban legyenek azzal, hogy fokozott
figyelemmel van iranyukban.

- Ezen tevékenységet addig fent kell tartani, mig a személyek a fizetést kovetden nem tadvoznak az
aruhazbol.

Radion jelzi az iizletvezetonek, hogy a korabban mar tetten ért tolvaj gyerekek tijra az iizletben
tartézkodnak. A feldult iizletvezetd arra utasitja 6nt, hogy menjen a fiik utan, mindkettének adjon
egy-egy pofont és dobja ki dket az iizletbol.

- Tajékoztatja az lizletvezetSt, hogy az altala meghatarozottakat nem all médjaban végrehajtani, tekintettel
arra, hogy biincselekmény elkdvetésére nem kotelezheti. Kéri, hogy az irdnyaban meghatarozottakat
modositsa.

- A koszonést kovetéen a két gyermeket tdjékoztatja, hogy az aruhaz vasarld terében csak ugy
tartdzkodhatnak, ha betartjak a jogszabalyi kereteket, ellenkez6 esetben intézkednie kell arra, hogy az
aruhaz teriiletét elhagyjak.

- Amennyiben kamerarendszerrel van felszerelve az aruhaz, a kamerarendszert kezeld kollégait megkéri,
hogy fokozott figyelemmel kisérjék a személyek ténykedést, és amennyiben gyants dologra lesznek
figyelmesek, azonnal értesitsék a vasarlo térben elhelyezkedd kollégait.

- Amennyiben kamerarendszerrel nincs felszerelve az aruhaz, megfeleld tavolsagrol figyelemmel kell
kisérni a személyek ténykedését, ugy hogy ezt észleljék, és tisztdban legyenek azzal, hogy fokozott
figyelemmel van iranyukban.

- Ezen tevékenységet addig fent kell tartani, mig a személyek a fizetést kdvetéen nem tdvoznak az
aruhazbol.

- Amennyiben az iizletvezetd ragaszkodik a személyek aruhdzbol torténd azonnali eltavolitdsdhoz,
udvariasan meg kell kérni a két személyt, hogy a kijaraton tdvozzanak, amit végig figyelemmel kell
kisérni.

Feladata teljesitése kozben a biztonsagi kameran litja, hogy egy személy a nala 1évé szatyorba

betesz egy 3.000 Ft értékii alkoholos italt, majd beall a pénztarsorba.
- Ertesités vételét kdvetden, a pénztarhoz megy és figyelemmel kiséri a személy ténykedését.
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Amennyiben a pénztartdl a személy ugy tavozik, hogy az alkoholos italt kifizette, errdl értesiti a kollégait.
Egyben udvariasan megkéri a személyt, hogy a jovében a félreértések elkeriilése érdekében kosarat vagy
bevasarlokocsit hasznaljon a megvasarolni kivant termék(ek) tarolasara.

Amennyiben a pénztartdl a személy igy tavozik, hogy az alkoholos italt nem fizette ki, udvariasan meg
kéri, hogy kisérje Ont egy kiilon helyiségbe.

Itt egy masik tarsa jelenlétében, tdjékoztatjak a személyt a blincselekmény gyantjarol és megkérik, hogy
adja el6 az eltulajdonitott terméket (Ha a helyiség kameraval van felszerelve, nincs sziikség masik kolléga
jelenlétére).

Amennyiben ezt megtagadja, a személlyel kozlik, hogy biincselekmény alapos gyantja miatt a helyszinen
tartjak, és a diszpécser segitségével az illetékes hatosagot (rendérség) az esemény helyszinére kérik.
Amennyiben a személy el6adja az eltulajdonitott terméket, és mas eltulajdonitott termék nem keriil elé
(vonatkoz6 szabalyok megtartdsdval ruhdzat csomag atvizsgalast hajt végre a személyen, amirdl
jegyzOkonyvet vesz fel), el kell kérni a személy adatait, nyilatkoztatni kell, hogy beismeri-e a
szabalysértést tényét, valamint ha nem kiilfoldi és nem lakcimmel nem rendelkezd személy,
szabalysértési feljelentéssel kell élni. Ellenkezd esetekben a Renddrséget kell értesiteni és kiérkezésiikig
a helyszint biztositasara kell intézkedni, valamint a személy helyszinen tartasara.

A ruhazati iizletben észleli, hogy egy vevé a prdobafiilkébe bevitt ingek koziil egyet nem hozott ki. A
probafiilke ellendrzése soran megtalalja az 5.000 Ft értéki ingrél levagott biztonsagi riaszto
eszkozt. A pénztartdl valo tavozas utan felszélitja a személyt, hogy menjen 6nnel a vezet6 irodajaba,
mert lopas gyanija miatt at fogja vizsgalni a csomagjat. A személy tagadja a lopast és megprobal
kiszaladni az iizletbél.

Az esemény észlelését kovetben felszolitja a személyt cselekménye abbahagyasara, majd udvariasan, de
egyben hatdrozottan megkéri, hogy hagyjon fel eziranyu tevékenységével €s az ligy tisztazasa érdekében
mikodjon egyiitt, ellenkezd esetben biincselekmény gyantija miatt értesiti az illetékes hatésagot
(Renddrség).

Amennyiben a személy tovabbra is ellenszegiil és nem hajland6 a kialakult koriilményeket tisztazni, a
helyszinen tartja és blincselekmény gyanuja miatt a diszpécser segitségével értesiti az illetékes hatdsagot
Rendorség).

Az illetékes hatdsagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint €s igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

Amennyiben a személy egylittmiikddo és eléadja az eltulajdonitott ruhadarabot, tekintettel arra, hogy a
jogellenes eltulajdonitas szabalyértési értékre (1-50.000 Ft-ig) kovetkezett be, el kell kérni a személy
adatait, nyilatkoztatni kell, hogy beismeri-e a szabalysértést tényét, valamint nem kiilfoldi és nem
lakcimmel nem rendelkezd személy esetén szabalysértési feljelentéssel kell élni. Ellenkezd esetekben a
Rendorséget kell értesiteni és kiérkezésiikig a helyszint biztositasara kell intézkedni, valamint a személy
helyszinen tartasara.

Erdemes a személynél a jogszabélyi elirisok megtartisa mellett ruhdzat csomag atvizsgalast
végrehajtani az esetleges eltulajdonitott tovabbi arucikkek feltalalasa érdekében. Errdl jegyzokonyvet kell
felvenni.

Az eseményrdl esetlegesen a tamadaselharito eszkdz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Alkalmazhat - e gumibotot a biincselekményen tetten ért személy visszatartasara? (Isd elektronikus
tananyag)

Valassza Ki a rendelkezésre allé6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd elektronikus tananyag)

Mutasson be csukléfogasbol szabadulast! (Isd elektronikus tananyag)
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14. On személy- és vagyonoérként parkolé ér feladatokat lat el. Feladata a parkolé rendjének biztositasa és
a parkolasi dij rendezettségének ellendrzése.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciokban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- A parkoldba érkezo személy a gépkocsijaval ugy all be, hogy két parkolohelyet is elfoglal.

- Két auto egyszerre érkezik a parkoléba, de csak egy iires hely van. Mirél tud tajékoztatast adni a parkolasi
szolgaltatast igénybe vevéknek?

- A parkoldban vita alakul ki. Két személy hangosan szidalmazza egymast. Az egyik személy egy viperanak
(teleszképos botnak) latszé targyat vesz ki a kocsijabol és megindul a masik személy felé ,,agyoniitlek”
felkialtassal.

- A parkoldoban két személy hangos szovaltasba keveredik, ami kettejiik kozott tettlegességig fajul, mivel az
egyiikiik nekitolatott a masik autéjanak. Egy kozelben 4ll6 nd, aki szemtanija az esetnek az ijedtségtol
zokog és segitségért kialt. Milyen jogsértés tortént?

- Mik a timadaselharito eszkozok alkalmazasanak szabalyai?

- Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolddo nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas technikajat!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

A parkoloba érkezo személy a gépkocsijaval ugy all be, hogy két parkolohelyet is elfoglal.

- A személyt udvariasan, de egyben hatarozottan felszolitja, hogy a parkolasi rendnek megfelelden
helyezze el a gépjarmiivet. Tovabba tajékoztatja, amennyiben nem engedelmeskedik a felszolitasanak,
meg kell tagadnia a a szolgaltatas igénybe vételét.

Két auto6 egyszerre érkezik a parkoloba, de csak egy iires hely van. Mirdl tud tajékoztatast adni a
parkolasi szolgaltatast igénybe vevoknek?

- Az esemény bekdvetkezését kovetden megvizsgalja, hogy két jarmii utasai koziil melyeknek indokoltabb
a parkolohely biztositas (gyermek, beteg, idos, nd) biztositasa, annak engedélyezi a szolgaltatas igénybe
vételét.

- A maésik jarml vezetdjét tajékoztatja, hogy mikor lesz leghamarabb iiresedés a parkoloban és megkéri,
hogy akkor térjen vissza a szolgaltatas igénybe vételére. Amennyiben ez az idépont nem megfeleld
tajékoztatja, hogy a kozelben, hol tudja a jarmiivét a biztonsagosan leparkiroztatni.

A parkoléban vita alakul ki. Két személy hangosan szidalmazza egymast. Az egyik személy egy
viperanak (teleszképos botnak) latszé targyat vesz ki a kocsijabol és megindul a masik személy felé
»agyoniitlek” felkialtassal.

- Az esemény észlelését kovetden felszolitja a személyt cselekménye abbahagyasara, majd megkéri a
feleket, hogy a koriilmények tisztazasa érdekében a viselkedési szabalyoknak elvartan kommunikaljanak.

- Tovabba tajékoztatja a tamadodlag fellépd személyt, hogy ha a jogellenes cselekményét a tovabbiakban is
folytatja, tamadaselharit6 eszkozt fog alkalmazni.

- Amennyiben a személy tovabb folytatja jogellenes tevékenységét, igyekszik tdmadas elharitd eszkoz
segitségével, megakadalyozni, hogy a masik félben kart tegyen.

- Amennyiben a személyek egylittmtikddést tanusitanak, tisztazza a koriilményeket.

- A tamadod személlyel kozli, hogy kozbiztonsagra veszélyes eszkoz tart maganal, ami szabalysértés, ezért
azt atvételi elismervénnyel elveszi és szabalysértési feljelentéssel fog élni az illetékes Rendérkapitanysag
felé.

- Ha a személy egyiittmikodik, elismeri a szabalysértés tényét, személyes adatait a rendelkezésére
bocsajtja, magyar allampolgar és rendelkezik érvényes lakcimmel, nyomtatvanyon a kozbiztonsagra
veszélyes eszkozt atveszi, majd megkdszoni, hogy egylittmiikddtek a felek és elkdszon toliik.

- Az ellenkezd esetben diszpécser segitségével rendéri intézkedést kér a helyszinre. Az illetékes hatosag
helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint és igyekszik az esetleges szemtanukat a helyszinen tartani a
bizonyitékokat eredeti allapotban megérizni.

A parkoloban két személy hangos szovaltasba keveredik, ami kettejiik kozott tettlegességig fajul,

mivel az egyiikiik nekitolatott a masik autéjanak. Egy kézelben all6 né, aki szemtanija az esetnek
az ijedtségtol zokog és segitségért kialt. Milyen jogsértés tortént?
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Az esemény észlelését kovetden felszolitja a személyeket cselekményiik abbahagyasara, majd megkéri a
feleket, hogy a koriilmények tisztdzasa érdekében a viselkedési szabalyoknak elvartan kommunikaljanak.
Szemrevételezi, hogy a tettlegességbodl addddan tortén-e sériilés, valamint igyekszik a szemtanu holgyet
megnyugtatni és felmérni, hogy mennyire van sokkos allapotban.

Az esetleges sériilések stlyossagara és a szemtanu sokkos allapotara tekintettel els6segélyt nyujt, majd a
diszpécser tajékoztatasat kovetden sziikség szerint mentdt kér a helyszinre, valamint blincselekmény
elkdvetésének alapos gyanuja (garazdasag) miatt kéri a Rendorség értesitését is.

A mentd és az illetékes hatosag helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint, igyekszik az esetleges
szemtanukat és az elkovetoket a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban meg6rizni.
Igyekszik megnyugtatni a sokkos holgyet a ment6 kiérkezéséig, amennyiben sziikség van ra.

Ha sériilése nem stilyos az intézkedését kovetéen milyen teendéi vannak?

A személyt elsdsegélyben kell részesiteni, valamint a sériilés stilyatol fiiggden értesiteni kell az tizemi
orvost vagy a Mentdszolgalatot. Amennyiben a személy elszallitasra keriil rogziteni kell, hogy hova
szallitottak, milyen sériilésekkel, hogy hivtdk a kiérkez6 orvost, mi volt a mentd rendszama.

Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrdl, vagy a RendSrséget biincselekmény elkdvetésének
gyanujara tekintettel.

Az illetékes hatosagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint €s igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

Kozben ha lehetdsége van ra ellatja sériilését.

Az eseményrdl esetlegesen a tdmadaselharito eszkoz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Mik a tamadaselharité eszkozok alkalmazasanak szabalyai? (Isd. elektronikus tananyag)
Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szitudciohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)
Mutassa be az 6n mellkas kézepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas
technikajat! (Isd. elektronikus tananyag)
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15. Személy- és vagyonérként kollegajaval értékszallitast kapnak feladatul. On a szallitmanyért felel6s
személy.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolédoé kérdéseket!

- Beszéljen a szervezési és biztositasi feladatokrol!

- Ertékszallitas kozben egy falu kozepén kigyullad egy hibajelzo 1ampa a miiszerfalon, majd a szallit6 auté
leall. Probalkoznak az ujrainditassal, de nem sikeriil.

- Orzési- és kisérési feladatokat ellaté tarsaval munka utin egy parkban beszélgetnek. Odalép 6nokhoz egy
férfi és kozli tudja, hogy masnap hol fognak a szallité autéval parkolni és sofért cserélni.

- Olyan kisérésre kapnak megbizast, ami 24 6rat meghaladé ideig is tarthat. Milyen szervezési feladatai
vannak a személyi allomany vonatkozasiban?

- Ismertesse a hirosszekottetés lehetéségeit, valamit, hogy mire szolgal a 112-es kozponti segélyhivo szam!

- Valassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsol6dé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan téltené ki azokat!

- Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenillé személy kivezetését az ellenallé személy két karjanak
megfogasat alkalmazva!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.
Beszéljen a szervezési és biztositasi feladatokrol! (Isd. elektronikus tananyag)

Ertékszallitas kozben egy falu kozepén kigyullad egy hibajelz6 lampa a miiszerfalon, majd a szallit6
aut6 leall. Probalkoznak az ujrainditassal, de nem sikeriil.

- Az esemény bekovetkezését kovetden a diszpécsernek jelenti a meghibasodast és segitséget kér.

- A segitség megérkezésig az egyikiik a jarmiiben marad és biztositja a szallitott értékeket, mig a masik
személy a szallito jarmiibol kiszallva korkorosen biztositja azt.

- A varakozas ideje alatt igyekeznek nem feltinést kelteni.

Orzési- és Kisérési feladatokat ellaté tirsaval munka utin egy parkban beszélgetnek. Odalép
onokhoz egy férfi és kozli tudja, hogy masnap hol fognak a szallité autéoval parkolni és sofért
cserélni.

- A személytdl igyekszik tobb informaciot megtudni az ismereteirdl, és annak valodisagarol, az informacio
forrasanak helyérdl, valamint igyekszik tisztazni a kialakult helyzetet.

- Amennyiben a személy ismeretei tévesnek vagy valotlannak tlinnek, megkdszoni a személynek a
tajékoztatasat és megkéri, hogy lehetéségeihez mérten tartsa tavol magat az értékszallito vallalat
tevékenységétol.

- Amennyiben a személy informacioi valosak, megkdszoni a tajékoztatast és megkéri, hogy lehetdségeihez
mérten tartsa tdvol magat az értékszallito vallalat tevékenységétol.

- Az értékszallitd vallalat illetékes vezetdjét tajékoztatja a bekdvetkezett eseményrdl, és egyben
inditvanyozza a masnapi szolgalati feladatok végrehajtasanak ujragondolasat.

Olyan kisérésre kapnak megbizast, ami 24 6rat meghaladé ideig is tarthat. Milyen szervezési
feladatai vannak a személyi allomany vonatkozasiaban?

- Megfelel6 1étszam biztositasa a feladat végrehajtasahoz (pihentetés, valtas biztositasa).

- Osszekottetési eszkozok miikodoképességének hosszabbtavi biztositisara torténd intézkedés (tobb
akkumulator).

- A létfenntartashoz sziikséges dolgok biztositasa (élelem, folyadék stb).

- Védoeszkozok biztositasa (egésznapos homérsékletvaltozast szem el6tt tartva).

- Iranyitési feladatokat ellatok valtasanak és pihentetésének biztositasa.

- Egyéb technikai eszkdzok fokozott igénybevételére tekintettel tartalékeszk6zok biztositasa.

- Az eseményrdl esetlegesen a tdmadaselhdritd eszkoz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.

- Az eseményt rogziti a szolgélati naploba (eseménynaploba).
Ismertesse a hirosszekottetés lehetoségeit, valamit, hogy mire szolgil a 112-es kozponti segélyhivé
szam! (Isd. elektronikus tananyag) Valassza ki a rendelkezésre allé6 okmanymintak Kkoziil a leirt
szituaciohoz kapcsolodé nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! Mutassa be
tarsaval egy passzivan ellenallo személy kivezetését az ellenillo személy két karjanak megfogasat
alkalmazva! (Isd. elektronikus tananyag)
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16. Ont személy- és vagyonérként személyvédelmi feladatok ellitdsival bizza meg egy vallalkozé. A
személyvédelmi kisérést heti rendszerességgel kell kozteriileten végrehajtani a megbizo lakasatol egy
irodahazig. A tavolsag kb. 1 km. On két kollegajat kéri fel, hogy segitsen a feladat végrehajtasaban.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolédo kérdéseket!

- Folytassa le a megbizéval a sziikséges egyeztetéseket, majd ennek eredményétél fiiggéen szabjon meg
feladatokat a tarsainak.

- Kisérés kozben észleli, hogy egy férfi hatiarozottan 6nok felé tart. Kezében egy eserny6é van, amelyet
fenyegetden felemel. Kozben hangosan szidalmazza a védett személyt.

koordinaciés feladatai vannak?

- Kisérés kozben észleli, hogy egy kozeliikkben haladé férfi a védett személyt gyomron iiti és a kezében fogott
taskajat megprébalja elragadni tdle, aki emiatt foldre esik. Milyen biincselekmény tortént? Milyen
tamadaselharité modokat ismer? Milyen esetekben alkalmazhat6 gaz-spray vagy gumibot?

- Beszéljen a kozponti segélyhivo szam funkcidjarél! Milyen esetekben tud ezen a szolgaltatason keresztiil
segitséget kérni?

- Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolddo nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezetd fogast szemben 4llé6 személlyel szemben!

Tevékenység:

Folytassa le a megbizdval a sziikséges egyeztetéseket, majd ennek eredményétdl fiiggéen szabjon
meg feladatokat a tarsainak.

- Telefonon hivja fel a védend6 személyt és kérjen talalkozot az ligyfél lakasan.

- Telefonon kozli, hogy on kapott megbizast a védelme megszervezésére, megbeszéli a talalkozo
idopontjat, kozli a sajat személyleirasat.

- Megadott idopontban felkeresi a védend6 személyt. Bemutatja az igazolvanyat és a megbizolevelét.

- Informéciot gytijt a lakas kornyékére, az esetleges eldzetes felderitd tevékenységre, valamint a megtenni
kivant utszakaszra.

- A védendd személy kikérdezi szokasairol és a kisérés koriilményeirdl (mikor, hogyan, stb).

- Helyszini bejarast hajt végre.

- Megallapitja a timadasra alkalmas helyeket, az esetleges 16 iranyokat a lakas és a munkahely kozotti
utszakaszon.

- Helyszinrajzot készit az utszakaszrol, bejeldli a rejtézkodésre, tamadasra alkalmas helyeket, az esetleges
16 irdnyokat.

- Megallapitasair6l jelentést ir, meghatarozva a veszélyeztetettség szintjét.

- Elkésziti a javaslatait.

- Felhivja telefonon a kollégait, és felkéri 6ket, hogy jelenjenek meg a terv atbeszélésére.

- El6terjeszti javaslatait, megindokolva azokat. (személyek elhelyezkedése a kisérés soran, végrehajtassal
kapcsolatos idépontokat, osszekottetést, bekovetkezett rendkiviili eseményekkel kapcesolatos teenddket,
egyéb felszerelések és véddeszkozok, menekiilési irdnyokat, veszélyes részeket, egyéb tartalék titvonalak
kijelolése stb.).

- Kérdések, javaslatok megvitatasa.

Kisérés kozben észleli, hogy egy férfi hatiarozottan 6nok felé tart. Kezében egy esernyé van, amelyet
fenyegetéen felemel. Kézben hangosan szidalmazza a védett személyt.

- Utasitja a kollégait a védett személy menekitésére.

- A helyszinen maradva felsz6litja a személyt a timado cselekményének abbahagyasara, és figyelmezteti
amennyiben jogellenes cselekményével nem hagy fel, tamadaselharité eszkozt fog alkalmazni.

- Amennyiben a személy ezt kovetden tdmadodlag 1ép fel, alkalmazza a tAmadaselharito eszkozt.

- Amennyiben sériiléssel jart a tamadaselharitd eszkoz alkalmazasa, a sériilés sulyatol fiiggden,
elsdsegélyben részesiti a személyt vagy ment6t kér a helyszinre.

- Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrél, vagy a Rendérséget biincselekmény elkovetésének
gyanujara tekintettel.

- Az illetékes hatosagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint és igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.
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Milyen koordinaciés feladatai vannak?

A kollégakat radion fokozott figyelemre utasitja.

Megnyugtatja a védett személyt.

A két kollégajat a védett személlyel az utfelbontastol biztonsagos tavolsagra hagyva felméri a kialakult
helyzet veszélyességét.

Amennyiben a kialakult helyzet nem veszélyezteti a kisérés eredményes végrehajtasat kelld kortiltekintés
mellett folytatjak a kisérési feladatot.

Amennyiben a kialakult helyzet veszélyezteti a kisérés eredményes végrehajtasat, intézkedik a kollégai
iranyaba a kisérési feladat tartalék utvonalon torténd végrehajtasara.

Tajékoztatja a személy munkahelyét az esetleges késés miatt.

Kisérés kozben észleli, hogy egy kozeliikkben haladé férfi a védett személyt gyomron iiti és a kezében
fogott taskajat megprobalja elragadni tdle, aki emiatt foldre esik. Milyen biincselekmény tortént?
Milyen tamadaselharité médokat ismer? Milyen esetekben alkalmazhaté gaz-spray vagy gumibot?
(Isd. elektronikus tananyag)

Rablas.

Az eseményrdl esetlegesen a tdmadaselharito eszkdz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Beszéljen a kozponti segélyhivé szam funkcidjarol! Milyen esetekben tud ezen a szolgaltatison
keresztiil segitséget kérni? (Isd. elektronikus tananyag)

Valassza ki a rendelkezésre 4ll6 okmanymintik koziil a leirt szitudciohoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutasson be elvezet6 fogast szemben allé személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
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17. On személy- és vagyonérként tavfeliigyelettel 6sszefiiggé feladatokkal van megbizva. Riaszto jelzés
érkezik egy csaladi hazbdl. A csaladi haz utcai kapujahoz a biztonsagi szolgalat kulccsal rendelkezik.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szitudciokban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo kérdéseket!

- A szamitogép azt jelzi, hogy valaki tobbszor prébalta kikapcsolni a rendszert, de a kddot a rendszer nem
fogadta el. Milyen feladatai vannak kivonuld érként?

- A helyszinre érkezve a riaszt6 szol és egy 10 éves Kkisfii elmondja, hogy 6 itt lakik, de elfelejtette a kédot a
sziilei pedig dolgoznak.

- A helyszinre érkezik, a hazon Kiviilrél nem litszik behatolis nyoma. Eszleli, hogy az udvaron egy személy
elbujt egy bokor mégé. Mikor felszdlitja, hogy jojjon eld, 6 elougrik és egy csavarhuzéval on felé szir.

- Kiérkezve tapasztalja, hogy a haz utcafronti ablaka be van térve. Az udvaron kérbejarva nem lat senkit.
A haz ajtaja meg van rongalva, a feszité vas az ajto elétti 1abtorlén van egy par kesztyiivel hatrahagyva, az
ablak alatt bakancsto6l szarmazé friss labnyom lathato.

- Milyen feladatai vannak a helyszinbiztositasra vonatkoz6an?

- Beszéljen az elektronikus és mechanikus behatolas védelmi eszkézok funkcidjarol, céljarol és az éléeros
Orzés szerepérol.

- Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolddoé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezeto fogast 6nnek hattal all6 személlyel szemben!

Tevékenység:

A szamitogép azt jelzi, hogy valaki tobbszor probalta kikapcsolni a rendszert, de a kédot a rendszer
nem fogadta el. Milyen feladatai vannak kivonulé érként?

- Kivonulas kozben telefonon felveszi a kapcsolatot a megbizdval és megtudakolja, hogy van-e tudomasa
a riaszt6 rendszer kikapcsolasara tett tobbszori kisérletrol.

- Amennyiben igen, informaciot kér az eseményt kivaltd koriilményekrdl, amennyiben nem tudomasul
veszi, ¢s mindkét esetben folytatja a kivonulast.

- A helyszinre érkezését kovetden a teriilet megszemlélését kovetden tisztazza a koriilményeket.

- Amennyiben jogsértést nem tapasztal, a diszpécser értesitését kdvetden elhagyja a helyszint.

- Amennyiben jogsértést vagy miiszaki hibat tapasztal, intézkedik a hiba, esetleges jogsértések
megsziintetésére, tajékoztatja a diszpécsert és a megbizot az intézkedéseirdl.

- Amennyiben a védend6 objektum biztositottsaga megfelel a szerzodésben foglalt feltételeknek visszatér
a készenléti szolgalati helyiségébe, ellenkezd eseten, a helyszinen biztositja az objektum
sérthetetlenséget, mig a védelmi szint vissza nem tér az eredeti allapotba.

Kisérés kozben észleli, hogy egy férfi hatiarozottan 6nok felé tart. Kezében egy esernyé van, amelyet
fenyegetéen felemel. K6zben hangosan szidalmazza a védett személyt.

- Utasitja a kollégait a védett személy menekitésére.

- A helyszinen maradva felsz6litja a személyt a timado cselekményének abbahagyasara, és figyelmezteti
amennyiben jogellenes cselekményével nem hagy fel, tamadaselharit6 eszkozt fog alkalmazni.

- Amennyiben a személy ezt kovetden timadolag 1€p fel, alkalmazza a timadaselharitd eszkozt.

- Amennyiben sériiléssel jart a tdmadaselharitd eszkoz alkalmazasa, a sériilés sulyatol fiiggden,
els6segélyben részesiti a személyt vagy ment6t kér a helyszinre.

- Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrél, vagy a Rendérséget biincselekmény elkovetésének
gyanujara tekintettel.

- Azilletékes hatoésagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint és igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

A helyszinre érkezik, a hazon kiviilrél nem latszik behatolas nyoma. Eszleli, hogy az udvaron egy
személy elbijt egy bokor mogé. Mikor felszdlitja, hogy jojjon eld, 6 eléugrik és egy csavarhuzéval
on felé szur.

- Felszolitja a személyt a timado cselekményének abbahagyasara, és figyelmezteti amennyiben jogellenes
cselekményével nem hagy fel, tamadaselharito eszkozt fog alkalmazni.

- Amennyiben a személy ezt kovetden tovabbra is tamadolag 1ép fel, alkalmazza a timadaselharit6 eszkozt.

- Amennyiben sériiléssel jart a tamadaselharitd eszkoz alkalmazasa, a sériilés sulyatol filiggéen,
elsésegélyben részesiti a személyt vagy ment6t kér a helyszinre.

- Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrél, vagy a Rendérséget biincselekmény elkdvetésének
gyanujara tekintettel.

31



Kiérkezve tapasztalja, hogy a haz utcafronti ablaka be van térve. Az udvaron korbejarva nem lat
senkit. A haz ajtaja meg van rongalva, a feszit6 vas az ajté el6tti labtorlén van egy par kesztyiivel
hatrahagyva, az ablak alatt bakancstol szarmazé friss labnyom lathaté

A kiérkezést kovetden meggy6zddik, hogy tartdozkodik-e valaki a védett objektum teriiletén. Amennyiben
igen elfogja a személyt.

Ertesiti a diszpécsert a helyszinen tapasztaltakrél és kezdeményezi biincselekmény elkdvetésének
gyantja miatt az illetékes hatosag (RendOrség) értesitését.

Az illetékes hatosag helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint, igyekszik az esetleges szemtanukat és az
elkdvetdket (ha van) a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

Az eseményrdl esetlegesen a tdmadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Milyen feladatai vannak a helyszinbiztositasra vonatkozéan? (Isd. elektronikus tananyag)
Beszéljen az elektronikus és mechanikus behatolas védelmi eszkézok funkcidjarél, céljarél és az
éléerés orzés szerepérél. (Isd. elektronikus tananyag)

Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szitudciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutasson be elvezet6 fogast onnek hattal all6 személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
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18. On személy- és vagyonorként dolgozik, mint tavfeliigyeleti rendszer kivonulé jarore.
Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo kérdéseket!

- Egy iizlet kirakatanak iivegtorés jelzéje riasztott. A helyszinre érve litja, hogy az iizlet ablakiivege nem
tort be, de megrepedt. A riaszté mar nem jelez. Van- e helyszinbiztositasi feladata?

- A helyszinre kiérve latja, hogy tobb 14-16 éves fiatal van az iizlet koriil. Az egyikiik elmondja, hogy
kerékparral mutatvanyokat gyakoroltak a jardan és 6 nekiesett a kirakatnak a sisakjaval. Fajlalja a nyakat
és a kezét is lehorzsolta.

- Munkaideje alatt a tavfeliigyeleti rendszerre bekotott 6rasbolt riasztoja iivegtorést jelez. A helyszinre
érkezve azt latja, hogy egy személy nagy taskaval kilép a betort kirakatiivegen at és az mondja dnnek, hogy
az iizlet ablakat mar betorve talalta. A taskaban az 6 személyes dolgai vannak, mert hajléktalan. A csomag-
és ruhazat atvizsgalasban egyiittmiikodik.

- A kilépé személyt felszolitja kilétének igazolasara. Ezt kovetden a személy onre tamad.

- Ismertess, hogy milyen esetekben alkalmazhaté a gumibot, illetve a gaz-spray, valamint nevezzen meg
gumibottal nem timadhato testrészeket!

- Valassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolodé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be csukléfogasbol szabadulast!

Tevékenység:

Egy iizlet kirakatanak iivegtorés jelzdje riasztott. A helyszinre érve latja, hogy az iizlet ablakiivege
nem tort be, de megrepedt. A riaszté6 mar nem jelez. Van- e helyszinbiztositasi feladata?

- Igen, hiszen feltételezhetd, hogy blincselekmény kivantak megvalositani, egyben értesiti a diszpécsert a
bekovetkezett eseményrél, vagy a Rendorséget blincselekmény elkovetésének gyanujara tekintettel.

A helyszinre kiérve latja, hogy tobb 14-16 éves fiatal van az iizlet koriil. Az egyikiik elmondja, hogy
kerékparral mutatvanyokat gyakoroltak a jardan és 6 nekiesett a kirakatnak a sisakjaval. Fajlalja
a nyakat és a kezét is lehorzsolta.

- Az esemény tisztdzasat kovetden elsOsegélyben részesiti a megsériilt személyt, valamint a sériilés
sulyossagatol fliggben diszpécseren keresztiil mentdt kér a helyszinre.

- Téjékoztatja a diszpécsert a helyszinen tapasztaltakrol és az esemény bekdvetkeztének koriilményeirdl,
majd kezdeményezi blincselekmény elkovetésének gyanuja miatt (rongalas) az illetékes hatosag
(Rend0rség) értesitését.

- Az illetékes hatdsadgok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint és igyekszik az elkdvetdt és a
szemtanukat a helyszinen tartani, a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

Munkaideje alatt a tavfeliigyeleti rendszerre bekotott orasbolt riasztéoja iivegtorést jelez. A
helyszinre érkezve azt latja, hogy egy személy nagy taskaval kilép a betort kirakatiivegen at és az
mondja 6nnek, hogy az iizlet ablakat mar betorve talalta. A taskaban az 6 személyes dolgai vannak,
mert hajléktalan. A csomag- és ruhazat atvizsgalasban egyiittmikodik.

- Felszolitja a személyt a cselekményének abbahagyasara, és figyelmezteti amennyiben jogellenes
cselekményével nem hagy fel, timadaselharité eszkozt fog alkalmazni.

- Diszpécsert tajékoztatja a helyszinen tapasztaltakrol, valamint kezdeményezi az iizlet tulajdonosanak és
az illetékes hatosagnak (Renddrség) biincselekmény alapos gyantija miatt vald értesitését.

- Tekintettel arra, hogy a személy egylittm(ikodd, ruhazat csomag atvizsgalast hajt végre rajta a vonatkozo
szabalyok betartasaval. Annak eredményét a kiérkezo illetékes hatosag képviseletében eljard személlyel
kozli, esetleges bizonyitékokat atadja.

- Azilletékes hatosag helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint, igyekszik az esetleges szemtanukat és az
elkovetdket a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban meg6rizni.

A Kkilépo személyt felszélitja kilétének igazolasara. Ezt kvetéen a személy onre tamad.

- Felszolitja a személyt a cselekményének abbahagyasara, és figyelmezteti amennyiben jogellenes tamados
cselekményével nem hagy fel, tamadaselharito eszkozt fog alkalmazni.

- Amennyiben a személy ezt kdvetden tovabbra is tamadolag 1ép fel, alkalmazza a tdimadaselharito eszkozt
és elharitja a timadast.

- Amennyiben sériiléssel jart a tamadaselharito eszkoz alkalmazéasa, a sériilés sulyatdl fiiggden,
elsdsegélyben részesiti a személyt vagy ment6t kér a helyszinre.
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Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrél, vagy a Rendérséget biincselekmény elkovetésének
gyanujara tekintettel.

Az illetékes hatosag helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint, igyekszik az esetleges szemtanukat és az
elkovetdket a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Ismertess, hogy milyen esetekben alkalmazhaté a gumibot, illetve a gaz-spray, valamint nevezzen
meg gumibottal nem taimadhato testrészeket! (Isd. elektronikus tananyag)

Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szitudciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutasson be csukléfogasbdl szabadulast! (Isd. elektronikus tananyag)
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19. On személy- és vagyondrként egy vallalati évzaré rendezvényt biztosit. Feladata idegen személyek
bejutasanak megakadalyozasa és a rend fenntartasa. A rendezvényre csak alkoholos befolyasoltsagtol
mentes a rendezvény idépontjaban is alkalmazasban 1évo személy 1éphet be.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- A rendezvényen egy férfi lathatéan nagyon ittas allapotban van. Molesztalja a néi alkalmazottakat,
diilongél, felborogatja a poharakat.

- Egy személy be szeretne jutni a rendezvényre és kérdésre elmondja, hogy 6t egy hete bocsajtottak el. Azt
allitja, hogy neki joga van a rendezvényen részt venni, mert majdnem az egész évet végig dolgozta. A
szervezével akar beszélni, hogy hiatha engedélyezni fogja a rendezvényen valo6 részvételét.

- On egy személy belépését jogosultsag hianyaban megtagadja. A személy diihében a mellette belépésre
varakozok egyikét megloki, aki elesik és kificamitja a konyokét.

- A rendezvényre be nem engedett személy tavozaskor a diszitéseket leszaggatja és egy auté oldaliat a
kulescsomdjaval végig karcolja.

- Mondja el és egy esettel mutassa be a munkahelyi alkoholellenérzés folyamatat!

- Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolédé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas technikajat!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

A rendezvényen egy férfi laithatéan nagyon ittas allapotban van. Molesztalja a néi alkalmazottakat,
diilongél, felborogatja a poharakat.

- A személyt udvariasan, de egyben hatarozottan felszoélitja, hogy hagyjon fel ezen cselekedetével és az
ilyen rendezvényen elvarhato viselkedési szabalyokat tartsa be.

- Udvariasan kozli a személlyel, hogy késére jar, és Gigy gondolja, hogy a tovabbi kellemetlenségek
elkeriilése végett, alkalmasnak latja az id6t, hogy a személy otthonaba tavozzon.

- Amennyiben a személy tarsasagaban tartdzkodik olyan munkatars, aki nem ivott alkoholt megkéri, hogy
vigye az otthonaba vagy amennyiben a rendezvényen biztositott olyan szerviz szolgaltatas, ami biztositja
a rendezvényen résztvevok hazaszallitasat, intézkedik a személy hazaszallitasara.

- Amennyiben el6z6 pontban szerepld lehetdségek egyike sem biztositott taxit hiv a személynek.

- A személyt addig feliigyelete alatt tartja (Iehetéleg a rendezvényen részvevé személyektdl elszigetelve),
amig el nem hagyja a rendezvény helyszinét.

- Ez id6 alatt a személy tevékenységét figyelemmel kiséri, szoval tartja és ligyel arra, hogy masokat ne
zaklasson, valamint magéaban kart vagy veszteséget (személyes targyai ne vesszenek el) ne szenvedjen.

Egy személy be szeretne jutni a rendezvényre és kérdésre elmondja, hogy 6t egy hete bocsajtottak
el. Azt allitja, hogy neki joga van a rendezvényen részt venni, mert majdnem az egész évet végig
dolgozta. A szervezdvel akar beszélni, hogy hatha engedélyezni fogja a rendezvényen valéd
részvételét.

- Megkéri a személyt, hogy a viselkedési szabalyokat betartva varakozzon, mig utina jar a szervezonél,
hogy fogadjak-e a személyt.

- A kapott valasztol fiiggden vagy bekiséri a szervezohoz a személyt, hogy tisztazzak a félreértést és az ott
megbeszéltek eredményétdl vagy beengedi a rendezvényre a személyt vagy kikiséri onnan. Amennyiben
elutasitja a szervezd a személlyel valo kapcsolatfelvételt, udvariasan, de egyben hatarozottan megkéri,
hogy tavozzon.

On egy személy belépését jogosultsig hianyiban megtagadja. A személy diihében a mellette
belépésre varakozok egyikét megloki, aki elesik és kificamitja a konyokét.

- Azesemény észlelését kovetden felszolitja a személyt cselekménye abbahagyasara, majd felszolitja, hogy
a bekovetkezett esemény tisztdzasaig maradjon a helyszinen.

- A sériilt személyt elsésegélyben részesiti és a sériilés sulyossagatol fliggden ment6t kér a helyszinre.

- A ment6szolgalat kiérkezéséig, értesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrdl és biincselekmény a
lapos gyanuja miatt kéri az illetékes hatosag (Rendorség) értesitését.

- A ment6 és az illetékes hatosag helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint, igyekszik az esetleges
szemtanukat és az elkovetdket a helyszinen tartani, a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.
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A rendezvényre be nem engedett személy tavozaskor a diszitéseket leszaggatja és egy auto oldalat
a kulescsoméjaval végig karcolja.

Ezt észlelve felszolitja a személyt, hogy hagyjon fel eziranyu tevékenységével és az esemény helyszinén
maradva annak tisztazasaig, azt ne hagyja el.

Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrél és biincselekmény a lapos gyantija miatt kéri az illetékes
hatésag (Renddrség) értesitését.

Az illetékes hatosag helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint, igyekszik az esetleges szemtanukat és az
elkdvetdket a helyszinen tartani, a bizonyitékokat eredeti allapotban meg6rizni.

Az eseményrél esetlegesen a tdmadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Mondja el és egy esettel mutassa be a munkahelyi alkoholellenérzés folyamatat? (Isd. elektronikus
tananyag)

Valassza ki a rendelkezésre 4ll6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas
technikajat! (Isd. elektronikus tananyag)
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20. On személy- és vagyonérként egy bankban teljesit szolgalatot. Feladata a rend fenntartasa, a belépd
személyek iranyitasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- A pénzintézetbe belépd személy lathatéan zavarodottan ide-oda topog. A szamara feltett kérdésére
osszefiiggésteleniil valaszol, nem tudja, hogy melyik varosban van vagy, hogy hol lakik.

- A bankfiékba belépd személy tanacstalanul nézegeti a kiirasokat, 6nhoz fordulva a fiokvezetét keresi.
Kérdésre elmondja, hogy megloptak és a bankkartyajanak letiltasahoz kér segitséget.

- Feldult személy érkezik a bankfiékba. Belépve rogton kiabalni kezd, hogy a szamlajarol eltiint a pénze,
azonnal adjak vissza. On probalja lecsendesiteni, de a személy nem veszi ezt figyelembe.

- A feldiihodott személy felkap egy széket és az iigyfélpultnak dobja mikézben kiabalva fenyeget6zik, hogy
fel fogja gyujtani az épiiletet.

- Az iigyintézo a felé dobott széktol megijed és a székével hanyatt esik, majd elajul.

- Hogyan kell els6segélyben részesiteni ajult személyt?

- Vialassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolodé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenallé személy Kkivezetését az ellenallé személy két karjanak
megfogasat alkalmazva!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

A pénzintézetbe belépo6 személy lathatéan zavarodottan ide-oda topog. A szamara feltett kérdésére
osszefiiggésteleniil valaszol, nem tudja, hogy melyik varosban van vagy, hogy hol lakik.

- A személyt udvariasan, de egyben hatarozottan felszolitja, hogy az ligyfél térbdl kovesse egy kiilon
helyiségbe, ahol a kialakult helyzetet igyekszenek tisztazni.

- Ezido alatt tarsa fokozott figyelemmel van az ligyféltérben torténtekre.

- Igyekszik nagy empatiat kozvetitve a személy iranyaba (figyelemmel zavartsagara), és megtudni, hogy
van-e nala valamilyen okmany papit feljegyzes, ami személyazonossagat lakcimét igazolja, esetlegesen
gondviseldjének elérhetdségét.

- Amennyiben sikerrel jar, értesiti a gondvisel6t és annak megérkezéséig feliigyeli a személy viselkedését.

- Amennyiben nem jar sikerrel, értesiti a diszpécsert a bekdvetkezett eseményrdél, majd menét kér a
helyszinre, hogy a zavart személyt ellassak.

- A ment6szolgalat kiérkezéséig feliigyeli a személy viselkedését.

A bankfiokba belépo személy tanacstalanul nézegeti a kiirasokat, 6nhoz fordulva a fidkvezet6t
keresi. Kérdésre elmondja, hogy megloptik és a bankkartyajanak letiltasahoz kér segitséget.

- A személyt egyiittérzésérdl biztositja, és egyben megkéri, hogy huzzon egy sorszamot, tekintettel arra,
hogy a kollégandnél hasonlo ligybdl kifolyolag tigyfél tartozkodik.

- Amig sorra kertill, igyekszik a személyt megnyugtatni.

- Amennyiben az {igyintéz0 kollégandnél nem tartézkodik tigyfél, intézkedik ra, hogy mihamarabb fogadja
a személyt.

Feldult személy érkezik a bankfiokba. Belépve rogton kiabalni kezd, hogy a szamlajardl eltiint a
pénze, azonnal adjak vissza. On probalja lecsendesiteni, de a személy nem veszi ezt figyelembe.

- Az esemény észlelését kovetden hatarozottan felszolitja a személyt cselekménye abbahagyasara, majd
felszolitja, hogy a bekovetkezett esemény tisztazasaig maradjon a helyszinen és a viselkedési szabalyokat
megtartva kommunikaljon.

- Figyelmezteti, hogy amennyiben normasértd cselekedetét tovabb folytatja, és nem tud az eldirasoknak
megfelelden viselkedni, intézkedni fog arra, hogy a bank épiiletébdl eltdvozzon.

- Amennyiben egyiittmikodéveé vallik a személy, egyiittérzésérdl biztositja, és egyben megkéri, hogy
htzzon egy sorszamot, tekintettel arra, hogy a kollégandnél hasonl¢ iigybdl kifolydlag iigyfél tartdzkodik.

- Amig sorra kertil, igyekszik a személyt megnyugtatni.

- Amennyiben az {igyintéz0 kollégandnél nem tartozkodik tigyfél, intézkedik ra, hogy mihamarabb fogadja
a személyt.

- Ha nem valik egyiittm{ikdd6é, hatarozottan a bejarati ajto felé kiséri és gondoskodik, hogy a személy
elhagyja a bank épiiletét, és csak akkor térhessen vissza, amikor a viselkedési szabalyokat megtartva
képes az ligyét intézni.

37



A feldith6dott személy felkap egy széket és az iigyfélpultnak dobja mikézben kiabalva fenyegetézik,
hogy fel fogja gytjtani az épiiletet.

Ezt észlelve felszolitja a személyt, hogy hagyjon fel ezirdanyu tevékenységével és figyelmezteti,
amennyiben folytatja eziranyu jogsértd cselekedetét tamadaselharito eszkozt fog alkalmazni.
Amennyiben a személy tovabbiakban tadmadolag 1ép fel, tamadéselharitd eszkoz alkalmazasaval
artatlanitja.

Amennyiben egyiittmikodévé valik a személy, megkéri, hogy a viselkedési szabalyokat betartva
maradjon a helyszinen az iigy tisztazasa érdekében.

Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrél és biincselekmény a lapos gyantja miatt kéri az illetékes
hatosag (Renddrség) értesitését.

Az illetékes hatosag helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint, igyekszik az esetleges szemtanukat és az
elkovetdket a helyszinen tartani, a bizonyitékokat eredeti allapotban megoérizni.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Az iigyintéz6 a felé dobott széktdl megijed és a székével hanyatt esik, majd elajul.

Hogyan kell elsésegélyben részesiteni ajult személyt? (Isd. elektronikus tananyag)

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidohoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenallé személy kivezetését az ellenallo személy két karjanak
megfogasat alkalmazva! (Isd. elektronikus tananyag)
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21. On személy- és vagyonéri szolgalatot lat el egy mobiltelefonokat gyart6 iizem személyzeti bejaratnal.
Feladata, hogy a ki- és beléptetést feliigyelje. A megszaporodott lopasok miatt azt az utasitast kapja,
hogy a miiszak végén, a kilépéskor valamennyi munkavallalonal taldlhaté csomagot vizsgailja at.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- Szolgalata soran az egyik munkavallalo sietve akar tavozni a ndla 1évo kézitaska tartalmanak bemutatasa
nélkiil. Felszolitas utan személyeskedve vitaba szall onnel, hogy nincs joga atvizsgalni a személyes targyait
tartalmazo kézitaskajat.

- Az intézkedés soran az ideges, tiirelmetlen dolgoz6 szembdl két kézzel 16kdosni kezdi és megprobalja
megragadni az 6n nyakat! Hogyan harithaté el a timadas?

- A kilépésre varakozo személyek kozott a dulakod4s riadalmat és megbotrankozast kelt. Onnek eleredt az
orra vére. Tortént-e szabalysértés, vagy biincselekmény?

Az esettel kapcsolatban milyen jelentési kotelezettsége van? Miket kell tartalmazni a jelentésnek?

- A 16kdos6dés kozben a szolgalati hely ablaka betorik és megvagja a kilépni szandékozé dolgozo tenyerét.
- Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolddo nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezetd fogast szemben 4llé személlyel szemben!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Szolgalata soran az egyik munkavallalé sietve akar tdvozni a nila 1évé kézitaska tartalmanak
bemutatasa nélkiil. Felszolitas utan személyeskedve vitaba szall 6nnel, hogy nincs joga atvizsgalni
a személyes targyait tartalmazé kézitaskajat.

- A személyt udvariasan, de egyben hatarozottan felszolitja, hogy vesse ald magat a csomagjainak
atvizsgalasanak, egyben tajékoztatja, hogy vezetdi utasitasra hajtja végre az eziranyu ellendrzést.

- Amennyiben tovabbiakban sem hajlandé a csomagjait ellenérzésnek aldvetni, megkéri faradjon Onnel,
hogy egy kiilon helyiségben megvarjak a vallalt igyben illetékes vezetdjét. Mindezt annak érdekében,
hogy a tovabbi dolgozok csomagatvizsgalasa ne keriiljon akadalyoztatasra.

- A kiilon helyiségben telefonon keresztiil felveszi a kapcsolatot az illetékes vezetdvel, majd az
utasitasainak megfelelden jar el.

Az intézkedés soran az ideges, tiirelmetlen dolgozé szembél két kézzel lokdosni kezdi és
megprobalja megragadni az 6n nyakat! Hogyan harithato el a tamadas? (Isd. elektronikus
tananyag)

A Kkilépésre varakozo személyek kozott a dulakodas riadalmat és megbotrankozast kelt. Onnek
eleredt az orra vére. Tortént-e szabalysértés, vagy biincselekmény?
- Igen, garazdasag biincselekménye.

Az esettel kapcsolatban milyen jelentési kotelezettsége van? Miket kell tartalmazni a jelentésnek?
(Isd. elektronikus tananyag)
A lokdosodés kozben a szolgalati hely ablaka betorik és megvagja a kilépni szandékozé dolgozo
tenyerét.

- A sériilést latva annak sulyossagat felméri és elsdsegélyben részesiti a személyt.

- A sériilés sulyatol fiiggéen értesiteni kell az tizemi orvost vagy a Mentdszolgalatot.

- A ment6 kiérkezésig igyekszik csillapitani a vérzést €s megnyugtatni a sériilt személyt.

- Az eseményrol esetlegesen a timadaselharito eszkoz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.
- Az eseményt rogziti a szolgélati naploba (eseménynaploba).

Valassza Ki a rendelkezésre allé6 okmanymintak koziil a leirt szitudciohoz kapcsolodé

nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)
Mutasson be elvezet6 fogast szemben 4ll6 személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
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22. On személy- és vagyonorként egy termeldiizem személyzeti portajan lat el szolgalatot. Feladata a ki- és
beléptetés, a személyek ellendrzése, szondaztatasa és csomagok atvizsgalasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo kérdéseket!

- Az egyik sietve tavoz6 munkavallalé nem akarja bemutatni a kézitaskaja tartalmat. Arra hivatkozva, hogy
a nala 1évé szerszamokrol beléptetéskor kapujegyet kapott, azok a sajatjai.

- Megallapitja, hogy a kapujegyen nem szereplé eszkozok is vannak a személy taskajaban, amelyek az
iizemben is késziilhettek.

- Megallapitja, hogy egy kilépni szandékozé személy mar nem rendelkezik belépésre jogosité engedéllyel,
munkaviszonya mar megsziint, iigyintézés céljabol 1éptették be délelétt. A csomag atvizsgalashoz nem akar
hozzéajarulni, arra hivatkezva, hogy mar nem dolgozik a cégnél.

- A szondaztatas soran megallapitja, hogy a kilépni szandékoz6 dolgozé alkoholt fogyasztott. A személy
reggel gépkocsival érkezett a munkahelyre és akkor negativ volt a szonda értéke.

- Vialassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolédé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezetd fogast nnek hattal all6 személlyel szemben!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Az egyik sietve tdvozé munkavillalé nem akarja bemutatni a kézitiskaja tartalmat. Arra
hivatkozva, hogy a nala 1évé szerszamokrol beléptetéskor kapujegyet kapott, azok a sajatjai.

- A személyt udvariasan, de egyben hatarozottan felszolitja, hogy vesse ald magat a csomagjainak
atvizsgalasanak, egyben tajékoztatja, hogy vezetdi utasitasra hajtja végre az eziranyu ellenérzést.

- Amennyiben tovabbiakban sem hajlandé a csomagjait ellenérzésnek alavetni, megkéri faradjon Onnel,
hogy egy kiilon helyiségben megvarjak a vallalt ligyben illetékes vezetdjét. Mindezt annak érdekében,
hogy a tovabbi dolgozok csomagatvizsgalasa ne keriiljon akadalyoztatasra.

- A kildn helyiségben telefonon keresztiil felveszi a kapcsolatot az illetékes vezetdvel, majd az
utasitasainak megfeleléen jar el.

Megallapitja, hogy a kapujegyen nem szereplo eszkézok is vannak a személy taskajaban, amelyek
az iizemben is késziilhettek.

- A személyt udvariasan, de egyben hatarozottan felszélitja, faradjon Onnel, hogy egy kiilon helyiségben
tisztazzak a kialakult helyzetet. Mindezt annak érdekében, hogy a tovabbi dolgozok csomagatvizsgalasa
ne keriiljon akadalyoztatasra.

- A kiilon helyiségben telefonon keresztiil felveszi a kapcsolatot az illetékes vezetdvel, akit a helyszinre
kér a kialakult helyzet tisztazasa érdekében.

- Amennyiben blincselekmény gyantja meril fel, az illetékes vezetd jovahagyasaval értesiti az illetékes
hatosagot (Rendorség).

- Azilletékes hatosag helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint, igyekszik az esetleges szemtanukat és az
elkdvetdket a helyszinen tartani, a bizonyitékokat eredeti allapotban meg6rizni.

- Amennyiben az illetékes vezetd hozzajarul a plusz eszkdzok telephelyrdl torténd kiviteléhez, a
kapujegyen ezen eszkozoket rogzit, majd a szolgalati naploban is (hogy mely termékek tekintetében ki
mikor kinek engedélyezte a kivitelt).

Megallapitja, hogy egy kilépni szindékoz6é személy mar nem rendelkezik belépésre jogosito
engedéllyel, munkaviszonya mar megsziint, iigyintézés céljabol léptették be délelétt. A csomag
atvizsgalashoz nem akar hozzajarulni, arra hivatkozva, hogy mar nem dolgozik a cégnél.

- A személyt udvariasan, de egyben hatarozottan felszolitja, hogy vesse ald magat a csomagjainak
atvizsgalasanak, egyben tajékoztatja, hogy vezetdi utasitasra hajtja végre az eziranyu ellendrzést.

- Amennyiben tovabbiakban sem hajlandé a csomagjait ellenérzésnek aldvetni, megkéri faradjon Onnel,
hogy egy kiilon helyiségben megvarjak a vallalt igyben illetékes vezetdjét. Mindezt annak érdekében,
hogy a tovabbi dolgozok csomagatvizsgalasa ne keriiljon akadalyoztatasra.

- A kilon helyiségben telefonon keresztiil felveszi a kapcsolatot az illetékes vezetdvel, majd az
utasitasainak megfelelGen jar el.

A szondaztatas soran megallapitja, hogy a kilépni szindékozé dolgozé alkoholt fogyasztott. A
személy reggel gépkocsival érkezett a munkahelyre és akkor negativ volt a szonda értéke.
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A személyt udvariasan, de egyben hatarozottan felszélitja, firadjon Onnel, hogy egy kiilon helyiségben
tisztdzzak a kialakult helyzetet. Mindezt annak érdekében, hogy a tovabbi dolgozdk csomagatvizsgalasa
ne keriiljon akadalyoztatasra.

A kiilon helyiségben telefonon keresztiil felveszi a kapcsolatot az illetékes vezetovel, akit a helyszinre
kér a kialakult helyzet tisztazasa érdekében.

A helyszinen az illetékes vezetének atadja a személyt és az alkoholszondas ellendrzésrél késziilt
jegyzékonyvet a tovabbi ligyintézés érdekében.

A helyszinen maradva jelenlétével igyekszik biztositani, hogy az ittas személy betartsa a viselkedési
szabalyokat.

Az eseményrél esetlegesen a tamadaselharito eszkdz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.

Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Valassza ki a rendelkezésre 4ll6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)
Mutasson be elvezet6 fogast 6nnek hattal all6 személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
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23. On személy- és vagyonéreként egy iizem telephelyének 2. szamii személyportajan lat el szolgalatot.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciokban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- Az objektumot a reggeli 6rakban telefonhivasban robbantassal fenyegették.

- A munkahelyi vezetét értesiti a telefonon tortént fenyegetésrél. A munkahelyi vezeté azt mondja, hogy
hagyja figyelmen Kkiviil, mert a milt héten is tortént mar ilyen fenyegetés, nem akarja a munkat megint
leallittatani. Milyen kotelezettsége van megbizoja felé, végrehajtja-e a kiiiritést?

- Az Orutasitas szerint az objektumba belépo személyeken a belépési jogosultsaguk megallapitisa mellett,
ruhazat- és csomagatvizsgalast is végre kell hajtania, amit fémkeresé detektorral kiegészitve is el kell
végeznie a fedett testrészeken. Hogyan és milyen médon kell a fémkeresé eszkozt alkalmazni, milyen
targyakat észlel az eszkoz?

- A portara onnel ellenkez6é nemii dolgozé jelentkezik belépésre. Végre lehet-e hajtani fémkeresé detektorral
a fedett testrészek atvizsgalasat?

- Milyen hirosszekottetési eszkozoket ismer? Milyen biztonsagi feladatai vannak Kiiiritéssel kapcsolatban?
- Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolddo nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan téltené ki azokat!

- Mutasson be csukléfogasbol szabadulast!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Az objektumot a reggeli érakban telefonhivasban robbantassal fenyegették.

- lgyekszik arra torekedni a bejelentés soran, hogy a telefonal6tél minél tobb informacidt megtudjon
cselekedete okarol, és a robbandanyag elhelyezkedésérol.

- Atelefonbeszélgetés soran figyel a hattérzajokra, valamint igyekszik kisz{irni a bejelentd hangjabol, hogy
milyen nem{i, milyen kort lehet, van-e beszédhib4ja, tajszolasa esetleg akcentusa.

- Szintén torekszik arra, ha lehet6sége van ra akkor a beszélgetést rogziti, vagy ha a helyiségben egy
kollégaja is tartozkodik a telefon kihangositasaval 6t is megkéri, hogy kdvesse figyelemmel a beszélgetést
(olyan részletek tlinhetnek fel neki, amin 6n esetleg atsiklik).

- Amennyiben rendelkeznek bombariado6 esetére biztositott kérdési protokollal, akkor azt kdvetve teszi fel
kérdéseit.

- Amikor a beszélgetést bontja a bejelentd, intézkedik az illetékes hatésag (Rendorség) értesitésére.

- Tajékoztatja a telephely vezetdjét az eseményekrol és engedélyt kér a kiiirités elrendelésére.

- A kilirités soran segédkezik az épiiletet elhagyd dolgozok gyiilekezési helyre torténé zokkenémentes
eljutasaban.

- Azilletékes hatosag kiérkezésekor segitséget nyijt amennyiben igénylik.

- Meggy6z6dik rola, hogy az épiiletet minden dolgozd elhagyta-e.

A munkahelyi vezet6t értesiti a telefonon tortént fenyegetésrol. A munkahelyi vezeté azt mondja,
hogy hagyja figyelmen kiviil, mert a mult héten is tortént mar ilyen fenyegetés, nem akarja a
munkat megint leallittatani. Milyen kotelezettsége van megbizéja felé, végrehajtja-e a kiiiritést?

- Téjékoztatja a vezetdt, hogy tekintettel arra, hogy bilincselekmény alapos gyanuja all fent értesiti az
illetékes hatésagot (Renddrség).

- Igyekszik a vezetdt meggydzni arrdl, hogy a véleményét valtoztassa meg, ellenkezd esetben teljes
felelosséggel tartozik az esetlegesen bekovetkezd katasztrofabol adodd emberi életek elvesztéséért €s a
sériilésekért.

- Amennyiben tovabbra is a vezetd ragaszkodik az altala meghatarozottakhoz, megvarja az illetékes
hatosag (Rendérség) képviseldjének kiérkezését, majd gy jar el, ahogy részére meghatarozza.

- Az orutasitas szerint az objektumba belép6 személyeken a belépési jogosultsaguk megallapitasa
mellett, ruhazat- és csomagatvizsgalast is végre kell hajtania, amit fémkeresé detektorral
kiegészitve is el kell végeznie a fedett testrészeken. Hogyan és milyen médon kell a fémkeresd
eszkozt alkalmazni, milyen targyakat észlel az eszkoz? (Isd. elektronikus tananyag)

A portara onnel ellenkez6é nemii dolgozo6 jelentkezik belépésre. Végre lehet-e hajtani fémkereso
detektorral a fedett testrészek atvizsgalasat?

- Igen, torekedjiink arra, hogy az atvizsgéalads sordn masik kolléga is jelen legyen, vagy ipari kamera
rogziteni tudja az atvizsgalast.
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Az eseményrdl esetlegesen a tdmadaselharito eszkoz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Milyen hirdsszekottetési eszkozoket ismer? Milyen biztonsagi feladatai vannak Kiiiritéssel
kapcsolatban? (Isd. elektronikus tananyag)

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutasson be csukléfogasbol szabadulast! (Isd. elektronikus tananyag)
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24. On személy- és vagyonoreként egy termelGiizem portijan lat el objektuméri szolgalatot. Az iizembe
belépd, ott dolgozo6 személyek vonatkozasaban alkohol szondat is alkalmazni kell.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- Egy szemmel lathatdan ittas személy érkezik a portahoz és be akar menni. A személy nem az iizemben
dolgozik.

- Egy érvényes belépteté kartyaval rendelkezd dolgozé érkezik a portara, de a szondaztatas alkalmaval
bebizonyosodik, hogy alkoholt fogyasztott.

- Az alkoholtdl befolyasolt személy munkahelyi vezetdjét értesiti az esetrdl, aki a tajékoztatast tudomasul
veszi, de ugy nyilatkozik, hogy a személyt ennek ellenére engedje be. Hogyan dokumentailja az esetet?

- Egy belépé kartydval mar nem rendelkezd elbocsajtott dolgozo érkezik az iizem portajara és arra
hivatkozik, hogy munkaviszonyat megsziintetni jott a céghez. A személyiigyi papirjait szeretné elintézni.

- A szolgalati helyiségben eszméletlen dllapotban taldlja kollegdjat, vélhetéen az elektromos vizforral6tol
aramiitést szenvedett.

- Hogyan allapithat6 meg az eszméletvesztés? Hogyan lat el eszméletlen személyt?

- Valassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolodé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas technikajat!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Egy szemmel lathatéan ittas személy érkezik a portihoz és be akar menni. A személy nem az
iizemben dolgozik.

- A személyt udvariasan, de egyben hatarozottan megkérdezi milyen célbdl érkezett.

- Amennyiben érdemi valaszt adni nem tud, megéri, hogy egy alkalmasabb id0pontban a személyt térjen
vissza olyan allapotban, ami alkalmassa tesz arra, hogy érdemben iigyet tudjon intézni

- Amennyiben egy olyan személyt jelol meg, aki az épiiletben dolgozik, megkéri, hogy a viselkedési
normaknak megfelelden varakozzon, amik megérdeklédi a személynél, hogy valoban kivan-e talalkozni
a belépni szandékozoval.

- A dolgozdt tajékoztatja a belépni szandékozo személyrdl, valamint arrél is, hogy milyen allapotban van.

- A dolgozo valaszatol fliggben felkiséri, felkisérteti a belépni szandékozot, vagy udvariasan, de egyben
hatarozottan tavozasra birja.

- Egy érvényes beléptetd kartyaval rendelkezé dolgozé érkezik a portira, de a szondaztatas
alkalmaval bebizonyosodik, hogy alkoholt fogyasztott.

- A szondaztatas tényrdl és eredményérél jegyzokonyvet vesz fel.

- Megkéri a személyt, hogy a viselkedési szabalyokat megtartva kovesse ont egy kiilon helyiségbe.

- Innen értesiti a dolgozo kdzvetlen vezetdjét, majd a helyszinre kéri.

- A dolgozét atadja az ittassag vizsgalati jegyzO6konyvvel a vezet6jének tovabbi ligyintézés céljabol.

- Amennyiben a vezetd igényli az ligyintézés soran annak zavartalan lefolytatasa érdekében a helyszinen
marad.

Az alkoholtél befolyasolt személy munkahelyi vezet6jét értesiti az esetrél, aki a tajékoztatast
tudomasul veszi, de ugy nyilatkozik, hogy a személyt ennek ellenére engedje be. Hogyan
dokumentilja az esetet?

- Az ittassag vizsgalati jegyz6konyv egyik példanyat eljuttatja az utasitast ado vezetdnek.

- A szolgalati naploba bejegyzi, hogy ki volt a vezetd, aki engedélyezte az ittas dolgozo belépést, mikor
tortént, milyen utasitast adott a vezetd, mi lett az ittassag vizsgalati jegyzOkonyvvel.

Egy belépé kartyaval mar nem rendelkezé elbocsajtott dolgozoé érkezik az iizem portajara és arra
hivatkozik, hogy munkaviszonyat megsziintetni jott a céghez. A személyiigyi papirjait szeretné
elintézni.

- Megkéri a személyt, hogy a viselkedési szabalyokat betartva varakozzon, mig utana jar, hogy fogadjak-e
személyt a munkaiigyi osztalyon.

- Tajékoztatja a munkaiigyi osztalyt a személy megérkezésérdl és szandékarol.
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A munkatigyi osztaly tajékoztatasatol fliggden, felkiséri, felkisérteti, vagy utba inditja a volt dolgozot,
ideiglenes belépési kartya atadasa mellett, vagy udvariasan, de egyben hatarozottan megkéri a személyt
a tavozasra.

A szolgalati helyiségben eszméletlen allapotban taldlja kollegajat, vélhetéen az elektromos
vizforral6tdl aramiitést szenvedett.

Az eszméletlen kollégat latva felméri a koriilményeket és elsdsegélyben részesiti a személyt.

A sériilés sulyatol fiiggden értesiteni kell az izemi orvost vagy a Mentdszolgalatot.

A ment6 vagy az lizemi orvos helyszinre érkezéséig igyekszik aramtalanitani a vizforralot.

Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrdl.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Hogyan allapithato meg az eszméletvesztés? Hogyan lat el eszméletlen személyt? (Isd. elektronikus
tananyag)

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziill a leirt szituiciohoz kapcsoléodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be az on mellkas kozepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas
technikajat! (Isd. elektronikus tananyag)
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25. On személy- és vagyonoreként egy személy- és teherforgalmat is ellenérzé iizem portajara érkezik azzal
a céllal, hogy levaltsa az egyik éjszakas szolgalatot teljesité kollégajat. A valtas idépontja reggel hat éra.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- Az iizem teriiletén jarorozési utvonal is ki van jelolve.

- Az egyik hasabradié nem miikodik, a tAmadaselharité eszkézokbol 1 db. hidnyzik.

- Az éjszakas szolgalatot leadé kollégaja tajékoztatja, hogy egy kiilsé cég dolgozoi a telepen csotorést
haritanak el.

- Onnel egy idében erre a szolgalati helyre vezényelt kollégija nem érkezik meg a valtas id6pontjara.

- A szolgalatbol késé valtétarsa a szolgalati helyre sietve megérkezik és a kiiszobon megbillenve az
ajtéfélfanak esik. Orrat betori, térde lathatéan zuzodik.

- Valassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szituaciéhoz kapcsolodé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan téltené ki azokat!

- Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenillé személy kivezetését az ellenallé személy két karjanak
megfogasat alkalmazva!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Az iizem teriiletén jarérozési utvonal is ki van jelolve.

- Amennyiben els6 alkalommal talalkoznak, bemutatja a sziikséges igazolvanyokat (személy- és vagyonOr
igazolvanyat, személyigazolvanyat, megbizasi szerz0dését). Ha mar ismerik egymast (tobbedig
alkalommal torténik meg a valtas) ezekt6l el lehet tekinteni.

- Megkérdezi, hogy tortént-e esemény a szolgalatellatasa soran.

- Ellendrzi az eseménynaplot az atadd beszamoldja alapjan.

- Helységleltar alapjan atveszi a helységet.

- Hirosszekottetést biztositod eszkdzok atvétele.

- Atveszi a timadaselharito eszkozoket (kivéve kutya és 16fegyver)

- Kulcsok kulecsdobozok atvétele.

- Dokumentumok atvétele (tlizriadd terv, Orutasitias, Orhely-leiras, objektumvédelmi terv
incidenskésziiltségi terv).

- Zart kiilldemények letétek atvétele.

- Tiz- és betorésjelzo késziilékek allapotanak ellendrzése.

- A jar6rozési Gtvonal bejarasa, és a védelmi berendezések ellendrzése (kerités, lampak stb)

- Az atvétel bejegyzése az esemény naploba.

- Jelentés szolgalat atvételérdl telefonon, mobilon, vagy radion.

Az egyik hasabradio nem miikodik, a tamadaselharito eszk6zokbol 1 db. hianyzik.

- A szolgalatatvétel menete ugyan az, mint az el6z6 bekezdésben, annyi kiilonbséggel, hogy a vezetdjének
jelenti, a hasabradié mikoddképtelenségét, valamint a tamadaselharitd eszkoz hianyat.

- A vezet6 utasitasainak megfelelden jar el.

- A hianyt és a mikodoképtelen hasabradio tényét rogziti az eseménynaploban, valamint azt is, hogy a
vezetd mit hatarozott meg a bekovetkezett események tekintetében.

Az éjszakas szolgalatot leadd kollégaja tajékoztatja, hogy egy Kkiilsé cég dolgozdi a telepen csotorést
haritanak el

- A szolgalatatvétel menete ugyan az, mint az els6 bekezdésben, annyi kiilonbséggel, hogy a vezet6jének
jelenti, a szolgalat atvétele soran, hogy a kiilsés cég dolgozoi még mindig a helyszinen tartézkodnak,
egyben megkérdezi, hogy tud-e rola és esetleg ezzel kapcsolatban valamilyen teenddje van-e.

- A vezet6 utasitasainak megfelelden jar el.

- Avezetd meghatarozasait rogziti az eseménynaploban, valamint fokozott figyelemmel viseltetik a kiilsds
cég dolgozoi irant.

Onnel egy idében erre a szolgalati helyre vezényelt kollégaja nem érkezik meg a valtas idépontjara.

- A szolgélatatvétel menete ugyan az, mint az els6 bekezdésben, annyi kiilonbséggel, hogy a vezetdjének
jelenti, a szolgalat atvétele soran, hogy a kollégija aki szintén szolgilatba volt vezényelve Onnel, nem
érkezett meg.

46



A vezet6 utasitasainak megfelelden jar el.
A vezetd meghatarozasait rdgziti az eseménynaploban.

A szolgalatbdl késo valtétarsa a szolgalati helyre sietve megérkezik és a kiiszobon megbillenve az
ajtéfélfanak esik. Orrat betori, térde lathatéan zauzédik.

Az eseményt latva felméri a koriilményeket és elsdsegélyben részesiti a személyt.

A sériilés sulyatol fiiggden értesiteni kell az izemi orvost vagy a Mentdszolgalatot.

A ment6 vagy az lizemi orvos helyszinre érkezéséig igyekszik aramtalanitani a vizforralot.

Az lizemorvos vagy a mentGszolgalat megérkezéséig igyekszik csokkenteni a kolléga vérzésé és
fajdalmait.

Ertesiti a vezetot a bekovetkezett eseményrdl.

A vezet utasitasainak megfelelden jar el.

A vezetd meghatarozasait €s az eseményt rdgziti az eseménynaploban.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Vilassza ki a rendelkezésre 4ll6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenallé személy kivezetését az ellenallé személy két karjanak
megfogasat alkalmazva! (Isd. elektronikus tananyag)
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26. On személy- és vagyonéri szolgalatot lit el egy irodahaz bejaratinal. Feladata a belépni szandékozo
személyek belépési jogosultsaganak megallapitasa, az 6rzés és védelem, valamit az irodahazba érkezé
személyek eligazitasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé kérdéseket!

- Két, nem az irodahazban dolgozé személy érkezik a recepcidhoz. Az egyik személy személyzeti
elbeszélgetésre jott az irodahazban miikodo egyik céghez, a masik személy egy elektromos késziilékeket
gyarté céget keres és panaszt szeretne tenni. A panaszt tevd személy személyesen akar az iigyintézdével
beszélni, aki nincs az irodaban.

- A panaszt tevé személy diihos lesz a kapott valasz miatt, ezért a pulton elhelyezett bronz szobrot
megragadja és kiszalad vele az épiiletbdl. A szobor értéke 51.000 Ft.

- A panaszt tevo személy diihében a pulton elhelyezett bronz szobrot leloki, ami az iigyféltérben varakozé
egyik személy labara esik és ennek kovetkeztében a bal labanak egyik ujja eltorik.

- Valassza ki a rendelkezésre 4ll6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapesolodo

nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezetd fogast szemben 4llé személlyel szemben!

Tevékenység:
- A vizsgazod koszon nemnek, napszaknak megfelelden, megkérdezi miben segithet.

Két, nem az irodahazban dolgozé személy érkezik a recepciéhoz. Az egyik személy személyzeti
elbeszélgetésre jott az irodahazban miikodé egyik céghez, a masik személy egy elektromos
késziilékeket gyarto céget keres és panaszt szeretne tenni. A panaszt tevo személy személyesen akar
az iigyintézovel beszélni, aki nincs az irodaban.

- A panaszt tenni kivand személyt udvariasan, de egyben hatarozottan tajékoztatja, hogy az illetékes cég
tigyintézdje nem tartozkodik az irodahazban, ezért arra kéri, hogy vagy varja meg az irodahaz erre a célra
kialakitott varohelyiségében, vagy késébb térjen vissza.

- A masik személy tekintetében telefonon tajékoztatja az illetékes céget a személy megérkezésérol.

- Tisztazza, hogy a személyt felkisérjék, elébe jonnek vagy utba igazitsak.

A panaszt tevo személy diihos lesz a kapott valasz miatt, ezért a pulton elhelyezett bronz szobrot
megragadja és kiszalad vele az épiiletbdl. A szobor értéke 51.000 Ft.

- Az eseményt észlelve, igyekszik a személyt megakadalyozni abban, hogy a helyszint elhagyja, majd
elfogja.

- Amennyiben nem jar sikerre, az utcan (ha egyediil van a portan) nem folytatja az {ild6zést, csak abban az
esetben, ha kollégaja feliigyelni tudja az irodahazba torténd ki- és beléptetést.

- Adiszpécsert tajékoztatja a bekdvetkezett eseményrol, majd ezt kovetden illetékes hatosagot (Renddrség)
hiv vagy kér a helyszinre, biincselekmény alapos gyantja miatt.

- Az illetékes hatdsag (Rendérség) helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint, igyekszik az esetleges
szemtanukat a helyszinen tartani, a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

- Segiti a helyszinre érkez? illetékes hatosag (Renddrség) munkatarsanak a munkajat.

A panaszt tevé személy diihében a pulton elhelyezett bronz szobrot leloki, ami az iigyféltérben
varakozé egyik személy labara esik és ennek kovetkeztében a bal labanak egyik ujja eltorik.

- Az eseményt latva felméri a koriilményeket és els6segélyben részesiti a személyt.

- A sériilés sulyatol fiiggden értesiteni kell a MentOszolgalatot.

- Adiszpécsert tajékoztatja a bekovetkezett eseményrdl, majd ezt kovetden illetékes hatosagot (Renddrség)
hiv vagy kér a helyszinre biincselekmény alapos gyantija miatt.

- Az illetékes hatésag (Rendoérség) helyszinre érkezés€ig biztositja a helyszint, igyekszik az esetleges
szemtanukat és az elkovetdt a helyszinen tartani, a bizonyitékokat eredeti allapotban megérizni.

- Segiti a helyszinre érkez6 mentd és illetékes hatdsag (Renddérség) munkatarsainak a munkajat.

- Az eseményrol esetlegesen a tamadaselharito eszkoz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.

- Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)
Vailassza ki a rendelkezésre allo okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)
Mutasson be elvezet6 fogast szemben 4116 személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)

48



27. On személy- és vagyonoreként recepciés szolgalatot lat el egy nyolcemeletes irodahizban. A liftek
hibajelzdje, illetve a liftben 1évé segélykérdk jelzése a recepciora fut be. 14 6ra 15 perckor a 3. szamu
liftbdl egy személy jelentkezik a segélykéron, hogy a lift elakadt a hatodik és hetedik emelet kozott.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciokban, illetve vilaszolja meg a kapcsol6dé kérdéseket!

- A liftben harman tartézkodnak, egyikiik retteg a zart terekt6l és félelmében elajul.

- A Kkiérkezett szerelo megallapitja, hogy a meghibasodas kijavitisa komolyabb felszerelést igényel és
mentésre is sziikség lehet.

- A liftbél kiszabaditott egyik személy panaszt szeretne tenni az esettel kapcsolatban.

- A liftbél torténé kiszabaditas utan azt latja, hogy a liftben elhelyezett tiikor torott. Az egyik személy kézfeje
vérzik.

- Hogyan részesit elsdsegélyben ajult személyt?

- Hogyan kell ellatni egy hajszaleres vérzést?

- Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolédé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezetd fogast onnek hattal all6 személlyel szemben!

Tevékenység:
- A vizsgazod koszon nemnek, napszaknak megfeleléen, megkérdezi miben segithet.

A liftben harman tartézkodnak, egyikiik retteg a zart terektdl és félelmében elajul.

- Megnyugtatja a személyeket a fel6l, hogy révid id6n beliil ki tudja juttatni a liftbol, tekintettel arra, hogy
kapott oktatast a lift m{ikodéi zavarainak esetére, egyben megkéri a maganal 1évé két személt, hogy
probaljak elssegélyben részesiteni az elajult tarsukat.

- A mennyiben egyediil latja el az irodahazban a recepcids feladatokat, bezarja a bejarati ajtot (Ki- és
beléptetés felfiiggesztése érdekében). Amennyiben ketten 1atjak el a recepciosi feladatokat, tarsat hatra
hagyja ezen feladatok ellatasara.

- Felmegy az irodahaz tetejére, majd a tanult modon felesorlozi a liftet és kiszabaditja a bent ragadt
személyeket.

- A tapasztaltaktol fiiggden elsdsegélyben részesiti az elajult személyt.

- A sulyossagtol fliggéen értesiteni kell a Mentdszolgalatot.

- Diszpécseren keresztiil értesiti a lift szervizeléséért felelds céget.

- A szervizelést végzd cég kiérkezéséig tajékoztatd tablat helyez el a lift tizemen kiviili allapotaval
kapcsolatban.

- A kiérkezett szerelo megallapitja, hogy a meghibasodas kijavitasa komolyabb felszerelést igényel
és mentésre is sziikség lehet.

- A liftben ragadt személyekkel folyamatos kapcsolatot tart fent, mindenrdl tajékoztatja és igyekszik
megnyugtatni Oket.

- A diszpécsert tajékoztatja a szerelé megallapitasairol.

- Amennyiben mentésre is sziikség lehet, értesiteni kell az illetékes hatosagot (Katasztrofavédelem)
diszpécseren keresztiil.

A liftbél kiszabaditott egyik személy panaszt szeretne tenni az esettel kapcsolatban.

- Tajékoztatja a személyt, hogy melyik cég lizemelteti az irodahazat, megadja elérhetdségét.

- Amennyiben kéri a személy, felveszi a kapcsolatot az irodahaz tizemeltetéjével és tajékoztatja az illetékes
vezetOt a panasztételi szandékarol.

- Azilletékes vezet6 utasitasainak megfelelden jar el az iigy kapcsan.

A liftb6l torténd kiszabaditas utan azt latja, hogy a liftben elhelyezett tiikor torott. Az egyik személy
kézfeje vérzik.

- A sériilést 1atva els6segélyben részesiti a vérzo kezii személyt.

- A sériilés sulyossagatol fliiggben értesiteni kell a Mentdszolgalatot.

- Aliftben ragadt személyekkel tisztdzza, hogy milyen koriilmény kovetkeztében keletkezett a karesemény.

- Amennyiben felel6sség nem allapithatd meg a karrdl értesiti a diszpécseren keresztiil az irodahaz
iizemeltetdjét.

- Amennyiben felel6sség megallapithatd, szabalyértési értékre (1-50.000 ft-ig) el kell kérni a személy
adatait, nyilatkoztatni kell, hogy beismeri-e a szabalysértést tényét, és amennyiben nem kiilfoldi és nem
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lakcimmel nem rendelkezé személy, abban az esetben szabalysértési feljelentéssel kell élni, ellenkez6
esetekben a Renddrséget kell értesiteni és kiérkezéslikig a helyszint biztositasara kell intézkedni, valamint
a személy helyszinen tartasara.

Amennyiben felel6sség megallapithatd blincselekményi értékre (50.001 Ft-tdl), a Renddrséget kell
értesiteni és kiérkezésiikig a helyszint biztositani. Személyt helyszinen kell tartani.

Az eseményrél esetlegesen a tamadaselharito eszkdz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rdgziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Hogyan részesit elsdsegélyben ajult személyt?

Hogyan kell ellatni egy hajszaleres vérzést?

Valassza ki a rendelkezésre allo6 okmanymintak koziill a leirt szituacidohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezeté fogast onnek hattal allo személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
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28. On személy- és vagyonérként lat el szolgalatot egy telephelyen. A telephely keritéssel van korbe keritve.
Az Orutasitias szerint a portaszolgalat ellitisa mellett nap kézben hiarom oranként meghatarozott
utvonalon haladva jaréroznie is kell az objektum teriiletén.

Mutassa be, hogyan intézkedik az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolédo kérdéseket!

- Az egyik ellenérzés soran egy ismeretlen személlyel talilkozik az udvaron, aki nem visel céges kitiizét.
Hogyan intézkedik abban az esetben, ha a személy alkalmazott a telephelyen?

- Az egyik ellendrzés soran egy ismeretlen személlyel talalkozik az udvaron, aki nem tudja kilétét igazolni,
azt allitja, hogy eltévedt. A személy egyiittmiikodo.

- Az egyik ellendérzés soran egy ismeretlen személlyel talilkozik az udvaron, kezében nagy méretii
szerszamkulcs van, ruhazata olajos. Kérdésre elmondja, hogy tilmunkaban a holnapi arufogadashoz
targoncat szerel. Ezt a sajat fonokével két napja megbeszélte.

- Az egyik ellendérzés soran egy ismeretlen személlyel taldlkozik a jarérozési utvonalon. A személy
felszélitasra megall. Ekkor 6n észreveszi, hogy az utvonal melletti épiiletrol a lakat hianyzik. A megallitott
személy lathatéan a zsebében 1évé kezében fog valamit, majd on felé kozelit és felszdlitasra nem all meg.
Milyen tamadaselharité eszkozoket alkalmazhat feladatellatasakor?

- Az elvezeto fogas kialakitasa kozben az intézkedés ala vont személy valla kificamodik.

- Vialassza ki a rendelkezésre 4116 okmanymintak koziil a leirt szitudciéhoz kapcsoldodé nyomtatvanyokat és
ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be csukléfogasbol szabadulast!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfeleléen, megkérdezi miben segithet.

Az egyik ellendrzés soran egy ismeretlen személlyel taldlkozik az udvaron, aki nem visel céges
kitiizot. Hogyan intézkedik abban az esetben, ha a személy alkalmazott a telephelyen?

- Eszlelve a bekovetkezett koriilményt tisztazza, hogy a személy mért nem visel kitiiz6t.

- Felhivja a figyelmét a személynek, hogy a telephely teriiletén dolgozok, csak kitiizovel tartozkodhatnak.

- Amennyiben a helyszinen nem orvosolhat6 a kitlizé potlasa, értesiti a személy vezetdjét és atadja a
személyt tovabbi iigyintézés céljabol.

Az egyik ellendrzés soran egy ismeretlen személlyel talilkozik az udvaron, aki nem tudja kilétét
igazolni, azt allitja, hogy eltévedt. A személy egyiittmiikodo.

- A személlyel igyekszik tisztdzni a személyazonossagat és annak a koriilményeit, hogy milyen médon
jutott att a telephely mechanikai és elektronikai biztonsagi rendszerén.

- Adiszpécsert tajékoztatja a bekovetkezett eseményrdl, majd ezt kovetden illetékes hatosagot (Renddrség)
hiv vagy kér a helyszinre biincselekmény alapos gyantija miatt.

- Az illetékes hatosag (Renddrség) helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint, igyekszik az esetleges
szemtanukat és az elkovetdt a helyszinen tartani, a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

- Az illetékes hatosag (Rend6rség) kiérkezése utan felméri a telephelyet, hogy tortént-e jogellenes
eltulajdonitas rongalas vagy egyes helyekre behatolasi kisérlet.

Az egyik ellendrzés soran egy ismeretlen személlyel taldlkozik az udvaron, kezében nagy méretii
szerszamkulcs van, ruhidzata olajos. Kérdésre elmondja, hogy tdlmunkiban a holnapi
arufogadashoz targoncat szerel. Ezt a sajat fonokével két napja megbeszélte.

- A személy altal elmondottak hitelességének ellendrzése érdekében telefonon, vagy diszpécseren keresztiil
felveszi a kapcsolatot a hivatkozott vezetovel.

- A vezet6 utasitasainak megfelelGen jar el.

- A vezetd meghatarozasait rogziti az eseménynapldban, valamint fokozott figyelemmel viseltetik a
személy tekintetében a tdvozasaig.

Az egyik ellenérzés soran egy ismeretlen személlyel talalkozik a jarorozési itvonalon. A személy
felszolitasra megall. Ekkor 6n észreveszi, hogy az utvonal melletti épiiletrél a lakat hidnyzik. A
megallitott személy lathatéan a zsebében 1év6 kezében fog valamit, majd on felé kozelit és
felszélitasra nem all meg. Milyen tamadaselharité eszkozoket alkalmazhat feladatellatasakor? (Isd.
elektronikus tananyag)

Az elvezeto fogas kialakitasa kozben az intézkedés ala vont személy valla kificamodik.
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A sériilést tapasztalva els6segélyben részesiti az intézkedés ala vont személyt.

A sériilés sulyossagatodl fiiggden értesiteni kell a Ment6szolgalatot.

A bekovetkezett eseményrdl értesiti a diszpécsert és az altala meghatarozottak szerint jar el.
Az intézkedés ald vont személyt tajékoztatja, hogy az intézkedéssel szemben panasszal élhet.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rdgziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziill a leirt szituiciohoz kapcsolédo

nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)
Mutasson be csukléfogasbol szabadulast! (Isd. elektronikus tananyag)
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29. On személy- és vagyonorként portaszolgalatot 14t el egy telephelyen. A telephely keritéssel van
korbekeritve. Az drutasitas tartalmazza, hogy a megbizoval kotott megallapodas szerint, az
objektumba nem vihet6k be kép- és hangfelvétel készitésére alkalmas eszkozok.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo
kérdéseket!

- Belépéskor egy személy nem hajlandé magat alavetni a csomagatvizsgalasnak. Kozli onnel, hogy ra
nem vonatkoznak ezek a szabalyok, mert 6t az igazgaté hivta meg, és neki riportot kell készitenie.

- A portahoz egy személy érkezik, aki be szeretne menni a telephelyre, mert ott dolgozik. On ruhazat-
és csomagatvizsgalaskor észleli, hogy van nila egy telefon, ami kép- és hangfelvétel készitésére
alkalmas. A dolgozénak rovidesen kezdddik a munkaideje és a késziiléket haza vinni mar nem
tudja.

- Szolgalata megkezdésekor a személyzeti vezeté tajékoztatja, hogy napkozben egy stab fog érkezni
riportot késziteni. Atadja a stabtagok névsorat és arra kéri ont, hogy atvizsgalas nélkiil engedje be
oket.

- Beléptetéskor egy dolgozonal beviteli tilalom ala esé targyat talal. A személy ez utan kiabalni kezd
onnel és elkezd 1okdosdodni a mogotte sorban allokkal. A lokdosédés kozben két személy
osszeverekedik, okollel iitik egymast. Egyikiiknek az orrcsontja eltorik. Tortént-e biincselekmény?
Milyen intézkedési kotelezettsége van az esettel kapcsolatban?

- Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintiak koziill a leirt szituiciéhoz kapcsol6dé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas
technikajat!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden, megkérdezi miben segithet.

Belépéskor egy személy nem hajland6 magat alavetni a csomagatvizsgalasnak. Kozli 6nnel, hogy ra
nem vonatkoznak ezek a szabalyok, mert 6t az igazgato hivta meg, és neki riportot kell készitenie.

- Telefonon tisztazza, hogy az igazgatd ur hajlando-e fogadni a személyt (A meghatarozott eldirasok
figyelmen kiviil hagyasaval).

- Hanem, a kapott informacidk alapjan tajékoztatja, hogy csak abban az esetben tud belépni az objektum
teriiletére, ha a csomagjainak az atvizsgalasat engedélyezi.

- Felajanlhatja - hogy ha ennek ellenére sem hajland6 a csomagjainak atvizsgalasat engedélyezni -, hogy a
csomagjait helyezze biztonsagos helyre (pl.: altala érkezett gépjarmiibe), majd ezt kovetden a csomagjai
nélkiil, ha az Grutasitasban eldirt feltételeknek megfelel, akkor az objektum teriiletére 1éphet.

- Amennyiben van a beléptetés helyszinén csomagmegdrzé szekrény, lehetdséget biztosithat a csomag
elhelyezésére.

- Ha fogadja a személyt az igazgatd ur annak a tudataban, hogy a csomagok atvizsgalasara nem fog sor
kertilni, a személy adatait rogzitik a nyilvantartasban és a megbeszéltek szerint vagy felkisérik, vagy elébe
jonnek vagy utba igazitjak. Az eseménynaploban rogziteni sziikséges, hogy kinek az utasitasara 1épet be
a személy ugy az objektumba, hogy az drutasitasban szerepld meghatarozasok nem keriiltek betartésra.

- Latogato kitlizé vagy kartya kiadasa.

A portahoz egy személy érkezik, aki be szeretne menni a telephelyre, mert ott dolgozik. On ruhazat-
és csomagatvizsgalaskor észleli, hogy van nala egy telefon, ami kép- és hangfelvétel készitésére
alkalmas. A dolgozénak rovidesen kezdodik a munkaideje és a késziiléket haza vinni mar nem
tudja.

- Felajanlhatja, hogy a telefont helyezze biztonsagos helyre (pl.: altala érkezett gépjarmibe), majd ezt
kovetden a telefon nélkiil az objektum teriiletére 1éphet.

- Amennyiben van a beléptetés helyszinén csomagmegdrzé szekrény, lehetOséget biztosithat a telefon
elhelyezésére.

- Legvégso esetben egy aradas-atvételi jegyzokonyv kitoltését kovetden a dolgozé munkavégzésének
végeéig meglrzésre atveszi. (nem ajanlott megoldas, felesleges felelésség vallaldssal jar)

Szolgalata megkezdésekor a személyzeti vezetd tajékoztatja, hogy napkozben egy stab fog érkezni

riportot késziteni. Atadja a stabtagok névsorat és arra kéri ont, hogy atvizsgalas nélkiil engedje be
oket.
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T4jékoztatja a személyzeti vezetdt, hogy tisztaba van-e az On részére el6irt (meghatarozott) beléptetési
szabalyokkal (kép- és hangfelvétel készitésére alkalmas eszk6zok nem engedhetd be).

Amennyiben az utasitisat fenntartja a személyzeti vezetd, tdjékoztatja a szolgalati eldljarojat a kapott
utasitasrol.

A személyzeti vezetd utasitasainak megfelelden jar el.

A személyzeti vezeté meghatarozasait rogziti az eseménynaploban, valamint az utasitast ado személyét
is.

Beléptetéskor egy dolgozonal beviteli tilalom ala esé targyat talal. A személy ez utan kiabalni kezd
onnel és elkezd 1okdosdodni a mogotte sorban allokkal. A lokdosddés kozben két személy
osszeverekedik, okollel iitik egymast. Egyikiiknek az orrcsontja eltorik. Tortént-e biincselekmény?
Milyen intézkedési kotelezettsége van az esettel kapcsolatban?

Igen (garazdasag).

Igyekszik megnyugtatni a helyszinen tartézkodokat és trra lenni a kialakult helyzeten. Amennyiben
egyedill nem képes Urra lenni a helyzeten, segitséget kér a diszpécsertdl (szolgalati el6jarotol)

A sériilést tapasztalva els6segélyben részesiti az intézkedés ala vont személyt.

A sériilés stulyossagatol fiiggden értesiteni kell a MentGszolgalatot.

A sériilést okozo személyt a helyszinen tartja, a diszpécseren keresztiil értesiti az illetékes hatosagot
(Rendorség).

Az illetékes hatdsagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint és igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

Az eseményrdl esetlegesen a tdmadaselharito eszkoz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.

Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Valassza ki a rendelkezésre 4ll6 okmanymintik koziil a leirt szitudciohoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be az on mellkas kozepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas
technikajat! (Isd. elektronikus tananyag)
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30. Személy- és vagyonérként kollégajaval nagy értékii pénzszallitasra kialakitott jarmiivel pénzt
szallitanak. On a pénzszallité jatmiivet vezeto személy.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo
kérdéseket!

- Zsikos pénzszallitast végeznek. Atvételkor észreveszi, hogy a szllitélevélen eggyel tobb zsak van
feltiintetve, mint amennyit a valésagban atadtak.

- Gépjarmiivel, lakoteriileten kiviil pénzszallitas végzése kozben észleli, hogy ondk elétt az tittesten
kozuti baleset tortént. A baleset feltehetoen a kozelmultban tortént, mert sem mento, sem tiizolto,
sem rendor nincs a helyszinen.

- Egy balesethez kozeledve a szallitmany Kiséréséért felelés vezetotol azt az utasitast kapja, hogy
megallas nélkiil hajtson tovabb.

- Gépjarmiivel, lakoteriileten kiviil pénzszallitas végzése kozben észlelik, hogy egy nagyteljesitményii
terepjaré hosszabb ideje koveti onoket, annak ellenére, hogy volt lehetdsége a biztonsagos
megel6zésiikre. A terepjarorol jol hasznalhato targyleirast jegyeztek meg és ismerik a rendszamat
is.

- Egy koziti balesetben, amely 6nok eldott kozvetleniil torténik sok a sériilt. Milyen szempontokat
mérlegel? Milyen feladatai vannak 6nnek és a gépjarmii tobbi személyzetének?

- Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintiak koziil a leirt szitudciohoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenallé személy kivezetését az ellenallé személy két karjanak
megfogasat alkalmazva!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden, megkérdezi miben segithet.

Zsakos pénzszallitast végeznek. Atvételkor észreveszi, hogy a szallitélevélen eggyel tobb zsak van
feltiintetve, mint amennyit a valosagban atadtak.

- Az atado személynek felhivja a figyelmét az eltérésre és megkéri, hogy tisztdzza az eltér okat.

- A zsakokat addig nem veszi at, mig a szallitélevélen 1év6 zsak mennyiség és az atveendd zsak mennyiség
nem lesz azonos.

Gépjarmiivel, lakéteriileten kiviil pénzszallitas végzése kozben észleli, hogy 6nok elott az uttesten
kozuti baleset tortént. A baleset feltehetoen a kozelmiltban tértént, mert sem mento, sem tiizolto,
sem rendor nincs a helyszinen.

- Az esemény helyszinétdl mintegy 200 m-re megallitja a gépjarmiivet (motort nem allitja meg).

- Téarsa a baleset helyszinén tajékozodik és intézkedik. Addig On a gépjarmiiben fokozott figyelemmel latja
el a szolgalatat, az esetleges tamadasok felfedése és elkeriilése érdekében.

- A bekovetkezett baleset mindségétdl fiiggden diszpécseren keresztiil értesitik a hatésagokat.

- A hatosagok kiérkezéséig tarsa biztositja a helyszint. Folyamatos kapcsolatban van a diszpécserrel.

- A diszpécser értesitése a pénzszallitas folytatasarol.

Egy balesethez kozeledve a szallitmany kiséréséért felelés vezetotol azt az utasitast kapja, hogy
megallas nélkiil hajtson tovabb.

- Téjékoztatja a kisérésért felelds vezetdt, hogy tekintettel arra, hogy bilincselekményt kdvetne el
(Segitségnyujtas elmulasztasa), nem all modjaban az utasitast végrehajtani.

Gépjarmiivel, lakéteriileten kiviil pénzszallitas végzése kozben észlelik, hogy egy nagyteljesitményi
terepjar6 hosszabb ideje koveti onoket, annak ellenére, hogy volt lehetésége a biztonsagos
megelézésiikre. A terepjarorol jol hasznalhato targyleirast jegyeztek meg és ismerik a rendszamat
is.

- Tajékoztatja a diszpécsert a tapasztaltakrol és az Onok altal megfigyeltekrol.

- Feladataikat kell6 koriiltekintéssel és késziiltségben folytatjak tovabb.

- A diszpécser utasitasainak megfelel6en tevékenykednek tovabb.
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Egy koziti balesetben, amely 6nok eldtt kozvetleniil torténik sok a sériilt. Milyen szempontokat
mérlegel? Milyen feladatai vannak 6nnek és a gépjarmii tobbi személyzetének?

Az esemény helyszinétél mintegy 200 m-re megallitja a gépjarmiivet (motort nem allitja meg).

Térsa(i) a baleset helyszinén tajékozodik és intézkedik elsésegélyt nyujt. Addig On a gépjarmiiben
fokozott figyelemmel latja el a szolgalatat, az esetleges timadasok felfedése ¢s elkeriilése érdekében.

A bekdvetkezett baleset mindségétdl fliggden diszpécseren keresztiil értesitik a hatosagokat.

A hatosagok kiérkezéséig tarsa(i) biztositjak a helyszint és elsGsegalyt nytjtanak a helyszinen.
Folyamatos kapcsolatban van a diszpécserrel.

A diszpécser értesitése a pénzszallitas folytatasarol.

Az eseményrél esetlegesen a tamadaselharito eszkdz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.

Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Valassza ki a rendelkezésre 4ll6 okmanymintak koziill a leirt szitudciéhoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenillé személy kivezetését az ellenallé személy két karjanak
megfogasat alkalmazva! (Isd. elektronikus tananyag)
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31. On egy aruhiz személy- és vagyonére. Feladata az iizletben a rend fenntartisa, a lopasok
megakadalyozasa, valamint az aruhaz parkoléjanak jarérozéssel torténé ellendrzése.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé
kérdéseket!

- Jarorozése alatt egy 3 fos csoportra lesz figyelmes, akik a gépkocsik kozott jarkalva megprébaljak
azok ajtajat kinyitni. A haromfds csoportot felszolitja cselekményiik abbahagyasara és kilétiik
igazolasara. Ketten megallnak, 6nnel egyiittmiikodnek, de a harmadik elfut.

- A parkolé teriileten torténé jarérozése kozben észleli, hogy a parkoloban egy személy egy parkolo
aut6 oldalat csavarhuzéval sziandékosan megkarcolja. Amikor felszélitja cselekménye
abbahagyasiara a kezében tartott csavarhiizéoval énre tAmad.

- A fenti esetekben alkalmazhat6-e gumibot, gaz-spray?

- Milyen elsésegély nyijtasi feladatai vannak szirt sériilés esetén?

- Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintiak koziill a leirt szituiciéhoz kapcsol6dé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezeté fogast szemben allo személlyel szemben!

Tevékenység:
- A vizsgazod koszon nemnek, napszaknak megfelelden, megkérdezi miben segithet.

Jarorozése alatt egy 3 fos csoportra lesz figyelmes, akik a gépkocsik kozott jarkalva megpréobaljak
azok ajtajat Kkinyitni. A harom fés csoportot felszélitja cselekményiik abbahagyasara és kilétiik
igazolasara. Ketten megallnak, 6nnel egyiittmiikodnek, de a harmadik elfut.

- Tekintettel arra, hogy ez a cselekmény kimeriti a lopas (kisérlet) biincselekményének gyanujat a két
személyt elfogja és a helyszinen tartja.

- A harmadik személy vonatkozasaban igyekszik megfigyelni, hogy merre tavozott, valamint megfigyeli a
kiilsejét, hogy megfelel6 személyleirast tudjon adni.

- Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrél, vagy a Rendérséget biincselekmény elkovetésének
gyanujara tekintettel.

- Azilletékes hatosagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint és igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

- Amennyiben tétfigyel6 kamerak vannak felszerelve a parkoloban, az azok kezelésével megbizott kollégat
megkérheti, hogy kovesse figyelemmel a harmadik személy mozgasat.

A parkolé teriileten torténé jarérozése kozben észleli, hogy a parkoloban egy személy egy parkolo
aut6 oldalat csavarhuzéval sziandékosan megkarcolja. Amikor felszélitja cselekménye
abbahagyasara a kezében tartott csavarhiizéval onre tamad.

- Felszolitja a személyt a cselekményének abbahagyasara, és figyelmezteti amennyiben jogellenes tdmadd
cselekményével nem hagy fel, tamadaselharité eszkozt fog alkalmazni.

- Amennyiben a személy ezt kdvetden tovabbra is tamadolag 1ép fel, alkalmazza a tdmadaselharito eszkozt
¢s elharitja a tamadast.

- Amennyiben sériiléssel jart a tamadaselharitd eszkoz alkalmazasa, a sériilés sulyatol fiiggden,
els6segélyben részesiti a személyt vagy ment6t kér a helyszinre.

- Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrél, vagy a Rendérséget biincselekmény elkovetésének
gyanujara tekintettel.

- Azilletékes hatosag helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint, igyekszik az esetleges szemtanukat és az
elkovetdket a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban meg6rizni.

A fenti esetekben alkalmazhato6-e gumibot, gaz-spray?

- Igen, amennyiben aranyos mérvi testi eré alkalmazasaval nem latjuk biztositottnak a tdimadolag fellépd
személy cselekedetének eredményes megszakitasat.

- Az eseményrdl esetlegesen a tdmadaselharito eszkoz alkalmazésardl jelentést kell késziteni.

- Az eseményt rogziti a szolgélati naploba (eseménynaploba)
Milyen elsésegély nyujtasi feladatai vannak szirt sériilés esetén?
Valassza ki a rendelkezésre allo6 okmanymintik koéziil a leirt szituaciohoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!
Mutasson be elvezeto fogast szemben allé személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
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32. On egy tobbszintes aruhiz egyik iizletében, mint személy- és vagyonér lat el 6rzési és védelmi
feladatokat. Feladata a belsé rend fenntartasa, lopasok megakadalyozasa, az iizlettérben 1évo
személyek testi épségének védelme.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo
kérdéseket!

- Szolgalati ideje alatt az egyik vasarlé jelzi onnek, hogy latta, amint egy masik vasarlé egy nadragot
a taskajaba tett, egy bluzt pedig a bevasarlokosaraba. A személy az iizletet el akarja hagyni, de
megszolal az arulopasra figyelmezteté riaszté hangja. Milyen lehetésége van a személy
visszatartasara?

- Egy személy az iizlettérben 1évé vasarlokat elobb széban szidalmazni, fenyegetni majd lokdosni
kezdi. Tobben megijednek. Az esemény tobb jelenlévoben riadalmat kelt.

- Visszatarthatja-e a személy- és vagyondér a biincselekményen tetten ért személyt?

- Alkalmazhato6-e tAmadaselharit6 eszkoz a tetten ért személy visszatartasanak érdekében?

- Vialassza ki a rendelkezésre all06 okmanymintiak koziill a leirt szituaciohoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezeto fogast onnek hattal 4116 személlyel szemben!

Tevékenység:
- A vizsgazod koszon nemnek, napszaknak megfelelden, megkérdezi miben segithet.

Szolgalati ideje alatt az egyik vasarlo jelzi 6nnek, hogy latta, amint egy masik vasarlo egy nadragot
a taskajaba tett, egy bluzt pedig a bevasarlokosaraba. A személy az iizletet el akarja hagyni, de
megszolal az arulopasra figyelmezteté riaszté hangja. Milyen lehetésége van a személy
visszatartasara?

- Tekintettel arra, hogy biincselekmény gyantja 4ll fenn, meg kell kérni a személyt, hogy kovesse Ont egy
elkiilonitett helyiségbe.

- A kamerafelvételek segitségével tisztazni a bekovetkezett eseményt.

- Elkiilonitett helyiségben ruhazat csomag atvizsgalast végezni rajta, esetlegesen elrejtett termékek
feltalalasara.

- Jogellenes eltulajdonitas és szabalyértési érték (1-50.000 Ft-ig) esetén, el kell kérni a személy adatait,
nyilatkoztatni kell, hogy beismeri-e a szabalysértést tényét, valamint nem kiilf61di és nem lakcimmel nem
rendelkezé személy, ebben az esetben szabalysértési feljelentéssel kell élni, ellenkezd esetekben a
Rendorséget kell értesiteni €s kiérkezésiikig a helyszint biztositasara kell intézkedni, valamint a személy
helyszinen tartasara.

- Jogellenes eltulajdonitas és blincselekményi érték (50.001 Ft-tol) esetén, a Renddrséget kell értesiteni és
kiérkezésiikig a helyszint biztositani. Személyt helyszinen kell tartani.

Egy személy az iizlettérben 1évo vasarlokat elébb széban szidalmazni, fenyegetni majd lokdosni
kezdi. Tobben megijednek. Az esemény tobb jelenlévében riadalmat kelt.

- Ezt észlelve felszdlitja, hogy hagyjon fel ezirany tevékenységével, majd igyekszik a személyt a
helyszinen tartani, blincselekmény gyantijara tekintettel (garazdasag).

- Ertesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrél, vagy a Renddrséget biincselekmény elkdvetésének
gyanujara tekintettel.

- Azilletékes hatoésagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint és igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megoérizni.

Visszatarthatja-e a személy- és vagyonér a biincselekményen tetten ért személyt?
- lgen.

Alkalmazhato6-e tamadaselharité eszkoz a tetten ért személy visszatartasanak érdekében?
Csak jogos védelmi helyzetben vagy végsziikség esetén.
Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)
Mutasson be elvezeto fogast onnek hattal allo személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
- Az eseményrol esetlegesen a tamadaselharito eszkoz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.
- Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)
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33. On egy ruhizati boltban lat el személy- és vagyonéri feladatokat. Feladata a bels6 rend fenntartasa,
lopasok megakadalyozasa, az iizlettérben 1évé személyek testi épségének védelme.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo
kérdéseket!

- Egy, az iizletbe vasarlasi szandékkal belépé személy athaladasa soran megszdlal az elektronikus
aruvédelmi eszkoz.

- Szolgalati ideje alatt az iizlet egyik eladdja arra hivja fel a figyelmét, hogy egy gyanusan viselkedd
személy, vallan egy nyitott sporttaskaval hosszi ideje a ruhazati sorok kozott sétal.

- Amikor a személy a pénztirhoz 1ép a kosarbol kitesz a pénztarpultra 2 darab inget és még egy
ruhadarabot is a tiskajabol. On tigy dont, hogy miutin tivozik a pénztartél ellenérzi a vasarlét.
Az ellenorzés soran a vasarlonal nem talal az aruhazbdl szarmazo, ki nem fizetett arut.

- Amikor a személy a pénztirhoz 1ép a kosarbol kitesz a pénztarpultra 2 darab inget és még egy
ruhadarabot is a tiskajabol. On tigy dont, hogy miutin tivozik a pénztartél ellenérzi a vasarlét.
Az ellendrzés soran a vasarlé sporttaskajaban talal az aruhazbdl szarmazo, ki nem fizetett arut,
amelyrol eltavolitottak az elektronikus aruvédelmi eszkozt. A vasarléo az intézkedés soran
egyiittmiikodik.

- Vilassza ki a rendelkezésre all06 okmanymintak koziill a leirt szituaciohoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be csukléfogasbol szabadulast!

Tevékenység:
- A vizsgazod koszon nemnek, napszaknak megfelelden, megkérdezi miben segithet.

Egy, az iizletbe vasarlasi szandékkal belépo személy athaladasa soran megszolal az elektronikus
aruvédelmi eszkoz.

- Igyeksziink tisztazni, hogy milyen okbol 1épet miikddésbe (pl.: masik boltbol eltulajdonitott dolog,
aldozatta valas, miiszaki hiba miatt) az elektronikus aruvédelmi eszkoz.

- Miutan megallapitasra keriil ok, kiiktatasat kovetden, amennyiben tovabbiakban is szandékozik a személy
a bolt teriiletére lépni, ismételt athaladast kovetden ellendrizziik, hogy a rendszer tovabbiakban érzékel-
e esetlegesen valamit.

Szolgalati ideje alatt az iizlet egyik elad6ja arra hivja fel a figyelmét, hogy egy gyanusan viselked6
személy, vallan egy nyitott sporttaskaval hosszi ideje a ruhazati sorok kozott sétal.

- Megkérem a kamerarendszert feliigyeld kollégat, hogy kovesse figyelemmel a gyanus személyt.

- Amennyiben ilyen rendszer nem all rendelkezésiinkre, megkérem a személyt, hogy legyen kedves a
taskaja zart allapotban tartani a félreértések elkeriilése végett.

- Igyekszem a személy tevékenységét kelld tavolsagrol figyelemmel kisérni.

Amikor a személy a pénztarhoz 1ép a kosarbdl kitesz a pénztarpultra 2 darab inget és még egy
ruhadarabot is a taskajabol. On gy dont, hogy miutin tavozik a pénztartél ellendrzi a vasarlot.
Az ellenorzés soran a vasarlonal nem talal az aruhazboél szarmazé, ki nem fizetett arut.

- Megkdszoni az egylittmtikddést.

- Téjékoztatja a személyt arrdl, hogy a félreértések elkeriilése véget a jovobeni vasarlasai soran igyekezzen
mellézni azon cselekedetét, hogy a megvasarolni kivant termékeket a sajat taskdjaban tarolja, azok
kifizetését megel6zden.

Amikor a személy a pénztarhoz 1ép a kosarbdl kitesz a pénztarpultra 2 darab inget és még egy
ruhadarabot is a taskajabol. On gy dont, hogy miutin tavozik a pénztartél ellendrzi a vasarlot.
Az ellendrzés soran a vasarlo sporttaskajaban talil az aAruhazbdl szirmazo, ki nem fizetett arut,
amelyrol eltavolitottak az elektronikus aruvédelmi eszkozt. A vasarlé az intézkedés soran
egyiittmiikodik.

- Jogellenes eltulajdonitas és szabalyértési érték (1-50.000 Ft-ig) esetén, el kell kérni a személy adatait,
nyilatkoztatni kell, hogy beismeri-e a szabalysértést tényét, valamint nem kiilfoldi és nem lakcimmel nem
rendelkezé személy, ebben az esetben szabalysértési feljelentéssel kell élni, ellenkezd esetekben a
Renddrséget kell értesiteni és kiérkezésiikig a helyszint biztositasara kell intézkedni, valamint a személy
helyszinen tartasara.
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Jogellenes eltulajdonitas és biincselekményi érték (50.001 Ft-tol) esetén, a Rendorséget kell értesiteni és
kiérkezésiikig a helyszint biztositani. Személyt helyszinen kell tartani.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.

Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Valassza ki a rendelkezésre 4ll6 okmanymintak koziill a leirt szitudciéhoz kapcsolodé

nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)
Mutasson be csukléfogasbol szabadulast!
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34. On személy- és vagyonérként, egy sportrendezvényt biztosit. Feladata a jegy ellenérzése, illetéktelen
személyek bejutasanak megakadalyozasa és a rend fenntartisa. A rendezvényen alkohol nem
fogyaszthato és bevinni sem lehet. Ezt a tajékoztatast a rendezvény szervezdje a belépési ponton ki is
fiiggesztette.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo
kérdéseket!

- A rendezvényre egy jeggyel rendelkezd, alapvetéen jokedvii, kicsit diilongélé személy szeretne
bemenni kezében nyitott soros dobozzal.

- Egy belépéjeggyel nem rendelkez6 személy szeretne a rendezvényre bejutni, azt mondja, hogy 6 itt
dolgozik és a sporteszkézok karbantartiasa a feladata.

- On egy belépéjeggyel nem rendelkezd személy belépését megtagadja, aki koveteli, hogy széljon a
szervezének, mert az interneten megrendelt jegye nem érkezett meg. Telefonon mutatja 6nnek a
visszaigazolasat a banki atutalasrél.

- A rendezvényen ketten a nézék koziil 6sszeszélalkoznak, majd hangosan egymast szidalmazzak és
lokdosik.

- Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas
technikajat!

Tevékenység:
- A vizsgazod koszon nemnek, napszaknak megfelelden, megkérdezi miben segithet.

A rendezvényre egy jeggyel rendelkezé, alapvetéen jokedvii, kicsit diilongélé személy szeretne
bemenni kezében nyitott soros dobozzal.

- A személyt tajékoztatja, hogy a rendezvény teriiletére alkoholt nem vihet be, majd udvariasan megkéri,
hogy tavozzon az esemény helyszinér6l (megtagadja a beléptetését).

- Amennyiben a személy megszabadul (pl.: kidobja a kukaba) az alkoholos italtol és ismételten be kivan
1épni a rendezvény teriiletére, felméri ittassaganak mértékét a kiilsé jegyekbdl eldonti, hogy beléphet-e a
személy a rendezvény teriiletére vagy sem.

- Amennyiben bizonytalan a dontésében, segitséget kérhet a biztositas vezetdjétol.

Egy belépdjeggyel nem rendelkez6 személy szeretne a rendezvényre bejutni, azt mondja, hogy 6 itt
dolgozik és a sporteszkézok karbantartasa a feladata.

- Megkéri, hogy a belépésének jogossagat igazolja valamilyen irattal.

- Amennyiben erre képes és indokolt a rendezvény megrendezésének biztositasa érdekében, akkor
beengedi, amennyiben nem, megtagadja a beléptetését és megkérem a személyt, hogy legyen kedves
tavozni a rendezvény helyszinérol.

On egy belépéjeggyel nem rendelkezé személy belépését megtagadja, aki koveteli, hogy széljon a
szervezének, mert az interneten megrendelt jegye nem érkezett meg. Telefonon mutatja 6nnek a
visszaigazolasat a banki atutalasrél.
- Megkéri a személyt, hogy kovesse egy kiilon helyiségbe, hogy a folyamatos beléptetést ne akadalyozza.
- Kommunikacids eszkdz segitségével felveszi a kapcsolatot a rendezvény szervezdjével és tajékoztatja a
bekovetkezett eseményrol.
- Eztkovetden annak a fliggvényében cselekszik amilyen dontést hoz a rendezvény szervezdje.
o Amennyiben a helyszinre jon a rendezvény szervezdje (vagy képviseletében valaki) az tigyet
tisztazni, atadja az intézkedést részére és folytatja a szolgalati feladatat.
o Ha szbéban ugy rendelkezik a rendezvény szervezdje, hogy a személy beléptethetd ezt
megfelelden dokumentalja.
o Ha indokolatlannak tartj a rendezvény szervezdje a személy észrevételeit, megkéri udvariasan a
belépni szandékozot a rendezvény teriiletének elhagyasara.

A rendezvényen ketten a nézok koziil dsszeszolalkoznak, majd hangosan egymast szidalmazzak és
lokdosik.

- Az eseményét jelenti a biztositas vezetdjének és segitséget kér a személyek kiemeléséhez.

- Amig az erdsités megérkezik, igyekszik a két személyt megnyugtatni és lokalizalni az eseményt.
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Az erdsités megérkezését kovetden megkérik a személyeket, hogy kdvessék onoket.

Az elkiilonitett helyen tisztdzzak az esemény bekovetkezésének okat.

Amennyiben a nézeteltérés tisztazasra kertil és biztositottnak latjak, hogy a jovében nem keriil sor hasonld
rendbontasra, engedélyezik a személyek tovabbi részvételét az eseményen, amennyiben ezt nem latjak
biztositottnak, megkérik a személyeket, hogy a rendezvény teriiletét hagyjak el.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.

Az eseményt rdgziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szitudciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be az on mellkas kozepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas
technikajat!
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35. On az egyik portaszolgalatot teljesité nappalos személy- és vagyonor kollégaja levaltasa céljabol
érkezik az iizem portajahoz. A portaszolgalat feladata a személy- és a teherforgalom ellendrzése is. A
valtas idopontja délutin 18:00 6ra.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé
kérdéseket!

- A valtas soran azt tapasztalja, hogy a gumibot bor csuklészija el van szakadva, valamint az egyik
hiradastechnikai eszk6z nem miikodik. A meghibasodasok okarol kollégaja nem tud felvilagositast
adni. A szolgalati naplé mar csak az 6n szolgalati idejére elegendé helyet tartalmaz.

- A nappali szolgalatot ellaté kollégaja tajékoztatja 6nt, hogy a telephelyre kiilsé cég dolgozoi fognak
érkezni. Az érkezés céljat és a munkalatokat végzé személyek nevét és létszimat nem tudja
megmondani.

- Kollégaja kozli onnel, hogy a kilépésre varakozo teherauté mérlegelését mar elvégezte, és az
arukészletet rendben taldlta. Neki sietni kell, mert lekési a vonatot. Arra kéri, hogy a kiléptetéshez
sziikséges adminisztralast mar o6n hajtsa végre.

- Aszolgalatotleado kolléga a valtast kovetéen visszaérkezik a szolgalati helyre és arrdl panaszkodik,
hogy szédiil és 1égszomja van.

- Hogyan lat el eszméletét vesztett sériiltet?

- Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziill a leirt szituaciohoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenallé személy kivezetését az ellenallé személy két karjanak
megfogasat alkalmazva!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden, megkérdezi miben segithet.

A valtas soran azt tapasztalja, hogy a gumibot bor csukldszija el van szakadva, valamint az egyik
hiradastechnikai eszkéz nem miikodik. A meghibasodasok okarol kollégaja nem tud felvilagositast
adni. A szolgalati naplé mar csak az 6n szolgalati idejére elegendd helyet tartalmaz.

- A tapasztaltakat jelenti a szolgalati eloljardjanak, majd rogziti a szolgalati napléban.

- A szolgalati el6jar6 utasitasainak megfeleléen cselekszik.

- A tapasztaltak a szolgalatellatas eredményességét nem akadalyozzak igy atveszi a szolgalatot az alairast
kdvetden.

A nappali szolgailatot ellaté kollégaja tajékoztatja 6nt, hogy a telephelyre kiilsé cég dolgozoi fognak
érkezni. Az érkezés céljat és a munkalatokat végzé személyek nevét és létszamat nem tudja
megmondani.

- Igyekszik pontos informaciot kapni telefonon a megbizotol vagy annak képvisel6jétol.

- Informacié hianyaban felveszi a kapcsolatot a szolgalati eléjarojaval tovabbi informaciok beszerzése
érdekében vagy intézkedések foganatositasa érdekében.

- A személyeket addig nem engedi be (ha megérkeznek), mig konkrét informacioval nem rendelkezik az
érkez6 kiils6é cég dolgozoirodl és tevékenységiik céljarol.

Kollégaja kozli onnel, hogy a kilépésre varakozé teherauté mérlegelését mar elvégezte, és az
arukészletet rendben talalta. Neki sietni kell, mert lekési a vonatot. Arra kéri, hogy a kiléptetéshez
sziikséges adminisztralast mar 6n hajtsa végre.

- A kollégatol addig nem veszi at a szolgalatot, amig az adminisztracios feladatokat meg nem csinalja.

- Az atadas-atvétel alairasara csak akkor keriil sor, ha az adminisztracids feladatok is rogzitésre keriilnek
(félreértések elkeriilése végett sziikséges)

- Amennyiben nem oldhaté meg az adminisztracios feladatok végrehajtasa a nappalos szolgélat soran,
engedélyt lehet kérni a szolgalati el6ljar6tol a feladat ilyen mddon torténd végrehajtasara (megosztasara),
mely engedélyeztetést a szolgalati naploban az atadas-atvétel soran rogziteni kell.

A szolgalatot leadé kolléga a valtast kévetéen visszaérkezik a szolgalati helyre és arrol panaszkodik,
hogy szédiil és légszomja van.

- A személyt els6segélyben kell részesiteni, valamint az allapota sulyatol fiiggden értesiteni kell az tizemi
orvost vagy a MentGszolgalatot. Amennyiben a személy elszallitasra keriil rogziteni kell, hogy hova
szallitottak, milyen sériilésekkel, hogy hivtak a kiérkez6 orvost, mi volt a mentd rendszama.
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Az eseményt jelenteni kell a szolgélati eldjaronak.
Az eseményrdl esetlegesen a tdimadaselharitd eszkdz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Hogyan lat el eszméletét vesztett sériiltet?

Valassza ki a rendelkezésre allo6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenallé személy kivezetését az ellenallo személy két karjanak
megfogasat alkalmazva!
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36. Személy- és vagyonérként kollegajaval szallitmany kisérési feladatot kapnak. On a szallitmany célba

juttatasaért, valamint a koordinalasért felelos személy.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo
kérdéseket!

- Ismertesse az dnre haruld szervezési és biztositasi feladatokat! Sorolja fel, milyen informaciokra
van sziiksége feladata ellatasahoz!

- A szallitds sordan az aruszallité teherautdé egy keresztezédésben nekiiitkozik és kidont egy
kozlekedési jelz6tablat. A baleset soran nem sériil meg senki.

- A szillitais megkezdése utin olyan helyzet all el6, ami a szallitmiany Wtvonaltervének
megvaltoztatiasat vonja maga utin, valamint tobb érat kell eltolteniiik az it mellett, lakott teriileten
kiviil.

- A szallitast végzo teheraut6é vezetdje berakodas soran rosszul lesz, 10-15 masodpercre elvesziti
eszméletét, de rovid apolast kovetéen kozli, hogy minden rendben van, képes a gépjarmiivet
vezetni. Ment6t nem kér és nem akar orvoshoz menni.

- Hogyan kell stabil oldalfekvésbe helyezni egy eszméletlen személyt?

- Beszéljen a hirosszekottetés lehetéségeirdl, valamint mondja el, mire szolgal a 112-es kozponti
segélyhivo szam!

- Valassza ki a rendelkezésre all0 okmanymintak koziil a leirt szituiciohoz kapcsolédd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezeto fogast szemben all6 személlyel szemben!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfeleléen, megkérdezi miben segithet.

Ismertesse az onre haruld szervezési és biztositasi feladatokat! Sorolja fel, milyen informacidkra
van sziiksége feladata ellatasahoz!
- Informaciok:
o Mikorra kell és honnan-hova a szallitmanynak megérkeznie.
o Milyen idjarasi és esetleg érzékszerveket befolyasolo tényezokkel kell tervezni a kisérés soran.
o Szallitmany kozvetlen biztositdsa miként torténik. (A szallitmany védelme is a mi feladatunk,
vagy csak a kisérési feladatokat kell ellatni.)
o Az esetleges veszélyek/nehezité koriilmények (pl.: kordbban fenyegetés, méret, érték), amit a
szallitmannyal kapcsolatban szamitasba kell venni.
A szallitas tervezett utvonalaval érintett telepiilések biiniigyi fertdzottsége.
A szallitas tervezett utvonalanak természeti adottsagai.
A kisérés soran meg kell-e allni vagy sem.
Milyen sszeget szannak a kisérési feladatok végrehajtasara.
o Hatosagok részérdl torténik-e egyiittmikodés a kisérés soran.
- Szervezés és biztositas (az informaciok fényében biztositani kell):
o amegfeleld létszamu €16 erdt,
a megfeleld mennyiségii és hatékonysagt timadaselharitod eszkozt.
technikai eszkdzok (pl.: lampa stb.)
hiradastechnikai eszk6zok és tapegységek,
a feladat ellatasahoz sziikséges jarmiiveket megfeleld mennyiségben,
személyvédelmi eszkdzok biztositasa (pl.: sisak, 16vedékallé mellény... stb.)
A feladat és id6jarasi viszonyoknak megfelel6 ruhazat és kiegészitd eszk6zok (pl.: napszemiiveg
stb.)
A munka idStartamatol fliggdé mennyiségben, élelmezés biztositas.
o Mindenbdl megfeleld mennyiségii tartalék.

O O O O

O O O O O O

@)

A szallitds soran az aruszallité teherauté egy keresztezodésben nekiiitkozik és kidont egy
kozlekedési jelz6tablat. A baleset soran nem sériil meg senki.

- A helyszin korkords biztositasa.

- Diszpécseren keresztiil a Hatosagok (Renddrség esetleg Katasztrofavédelem) értesitése.

- A végallomas értesitése a bekovetkezett eseményrol és az érkezési idé varhatdo modosulasarol.

- A kérok felmérése, hogy a szallitas folytathato-e a balesetet szenvedett jarmiivel.
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Amennyiben a sériilés mértéke olyan, hogy a szallitd eszkdz tovabbi alkalmazasa nem biztonsagos,
tartalék szallito eszkoz helyszinre kérése.
A hatosagi eljarast és a diszpécser értesitését kdvetden a szallitmany tovabbi kisérése.

A szallitds megkezdése utian olyan helyzet all eld, ami a szallitmany ttvonaltervének
megvaltoztatiasat vonja maga utin, valamint tobb érat kell eltélteniiik az ut mellett, lakott teriileten
kiviil.

A megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodni kell.

A diszpécseren keresztiil a végallomas értesitése a bekdvetkezett eseményrél és az érkezési id6 varhato
modosulasarol.

T4ajékozodni az 0 utvonal altal biztositott korilményekrol, veszélyekrol.

Az 1j koriilményekre tekintette intézkedések meghozatala.

A kisérésben résztvevo személyek modosult vagy uj feladatainak ismertetése.

Gondoskodni az eszkdzok miikodoképességének fenntartasara, tervezett hasznalati idé jelentds
megnovekedése miatt (pl.: lizemanyag, energiaforrasok).

A szallitast végz6 teherauté vezetdje berakodas soran rosszul lesz, 10-15 masodpercre elvesziti
eszméletét, de rovid apolast kovetéen kozli, hogy minden rendben van, képes a gépjarmiivet
vezetni. Ment6t nem kér és nem akar orvoshoz menni.

Tajékoztatja a diszpécsert a tapasztaltakrodl és tartalék gépjarmiivezetdt kér a helyszinre.

A gépjarmiivezet6t a foglalkoztatdjahoz iranyitja.

A diszpécseren keresztiil a végallomas értesitése a bekdvetkezett eseményrdl és az érkezési idé varhato
modosulasarol.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharité eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.

Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Hogyan kell stabil oldalfekvésbe helyezni egy eszméletlen személyt? (Isd. elektronikus tananyag)
Beszéljen a hirosszekottetés lehetéségeirol, valamint mondja el, mire szolgal a 112-es kozponti
segélyhivo szam! (Isd. elektronikus tananyag)

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutasson be elvezeto fogast szemben all6 személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
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37. On Személy- és vagyonérként dolgozik egy parkoléhazban. Feladata a parkoléhaz rendjének a
fenntartasa, a parkoléjegyek/bérletek érvényességének ellendrzése, valamint a parkoléhazon beliil, a
mozgaskorlatozottak részére fenntartott parkoléhelyek hasznalatanak ellendrzése.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo
kérdéseket!

- Jarorozése alkalmaval egy gépkocsi érkezik, ami leparkol a mozgasukban korlatozott személyek
részére fenntartott parkolohelyen.

- A mozgiskorlatozottak részére fenntartott parkolohelyen, egy olyan parkolé autot talal, aminek a
sz€élvéddje mogott nincs elhelyezve a mozgaskorlatozottak részére kiallitott parkolasi igazolvany.

- Jarorozése alkalmaval megallapitja, hogy az egyik auténak be van torve az ablaka és a kesztytitarté
nyitott allapotban van.

- Egy személy a felfestett burkolati jeleket figyelmen kiviil hagyva, ugy parkol le, hogy keresztben 2
férdhelyet is elfoglal.

- Egy szabalytalanul parkolé sofér figyelmét felhivja a parkolasi szabalyok betartasara. A felszélitott
személy az autobol kiszallva szidalmazni kezdi 6nt, majd kést vesz elo a zsebébdl és on felé szur.

- Mondja el, hogyan részesitene elsdsegélyben egy iitderes vérzést szenvedett személyt!

- Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezeto fogast onnek hattal 4ll6 személlyel szemben!

Kivonat a parkolohaz ,,szabalyzatabol”

A parkoldjegy kézhezvételével vagy a bérlet leolvasasaval jon 1étre a parkolasi szerzédés.

A latogat6 tudomasul veszi, hogy ala kell vetnie magat a parkolohaz szabalyainak, ezzel egyidejiileg jogosultta
valik, hogy jarmtivét a parkoldban leéllitsa. A parkolohazat igénybe vevo latogatd koteles a kifliggesztett dijak
megfizetésére. A parkolohazat igénybe vev tudomasul veszi, hogy mozgoé jarmiiben keletkez6 karokért, a
leallitott jarmii 6rzéséért, a bekdvetkezett szennyezddésekért, a parkolas soran a jarmiiben keletkezett karokért, a
jarmiiben elhelyezett targyakért, értékekért, a kulcsok elvesztésébdl eredd karokért a Parkolohaz Kft. feleldsséget
nem vallal, azaz a felel6sséget kizarja.

Mozgaskorlatozottak szamara kiilon parkolohelyeket kizarolag a mozgaskorlatozottak szamara rendszeresitett
igazolvannyal rendelkez6 személy veheti igénybe, térités ellenében. Amennyiben nem mozgaskorlatozott
személy veszi igénybe a szamukra kijeldlt parkolohelyet, és azt figyelmeztetés ellenére nem hagyja el, potdij
keriil kiszabasra.

A jarmiiveket ugy kell leallitani, hogy azok kizaro6lag a felfestett burkolati jelek altal hatarolt parkolohelyet
foglaljak el, amennyiben a nem szabalyosan parkolo jarmii vezetdje figyelmeztetés ellenére a szabalyszegést
nem sziinteti meg, potdij keriil kiszabasra.

A potdij 6sszege: 10.000 forint.

Tevékenység:
- A vizsgazod koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Jarorozése alkalmaval egy gépkocsi érkezik, ami leparkol a mozgasukban korlatozott személyek
részére fenntartott parkolohelyen.

- A személyt udvariasan, de egyben hatarozottan felszolitja, hogy a parkolasi rendnek megfeleléen
helyezze el a gépjarmiivet. Tovabba tdjékoztatja, amennyiben nem engedelmeskedik a felszolitasanak, és
a parkolasi rendet tovabbra is figyelmen kiviil hagyja, potdijat fog kiszabni részére, melynek értéke
10.0000 Ft.

A mozgaskorlatozottak részére fenntartott parkolohelyen, egy olyan parkolo autot talal, aminek a
szélvédéje mogott nincs elhelyezve a mozgaskorlatozottak részére kiallitott parkolasi igazolvany.

- Dokumentalja a normasértést (fénykép stb.)

- Ertesiti a parkolohaz kijaratanal szolgalatot teljesitd kollégat a bekovetkezett eseményrol és megkéri, ha
a gépjarmi tavozni szandékozik, addig ne engedélyezze mig a koriilményeket nem tisztazza és
indokoltsag esetén ki nem szabta a potdijat.

- Visszatéro jelleggel figyelemmel kiséri az érintett gépjarmiivet, amennyiben sikeriil intézkedés ala vonni
a gépjarmi gépjarmiivezetdjét a koriilmények tisztazasat kovetden kiszabja a potdijat indokoltsag esetén.
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Jarérozése alkalmaval megallapitja, hogy az egyik auténak be van térve az ablaka és a kesztyiitarto
nyitott allapotban van.

Az esemény észlelését kovetden értesiti a diszpécsert a tapasztaltakrol.

Biztositja a helyszint.

Amennyiben ipari kamera felvételei rendelkezésre alnak vagy szemtanuk, tisztazza a kortilményeket.
Biincselekmény megallapitasa esetén diszpécseren keresztiil értesiti az illetékes hatosagot (Renddrség).
Ipari kamera és szemtanuk hianyaban diszpécseren keresztiil értesiti az illetékes hatosagot (Renddrség)
blincselekmény gyanuja miatt.

Egy személy a felfestett burkolati jeleket figyelmen kiviil hagyva, ugy parkol le, hogy keresztben 2
féréhelyet is elfoglal.

A személyt udvariasan, de egyben hatdrozottan felszélitja, hogy a parkolasi rendnek megfeleléen
helyezze el a gépjarmiivet. Tovabba tdjékoztatja, amennyiben nem engedelmeskedik a felszolitdsanak, és
10.0000 Ft..

Egy szabalytalanul parkolo sofér figyelmét felhivja a parkolasi szabalyok betartasara. A felszolitott
személy az autobol kiszallva szidalmazni kezdi 6nt, majd kést vesz elo a zsebébdl és on felé szur.

A tamadast észlelve hatarozottan felszolitja a személyt a cselekedete abbahagyasara (ha van elegendd
ideje arra, hogy testi épégét ne veszélyeztesse).

Tamadas elharitd eszkoz segitségével elharitja a tamadast, ha felszolitas ellenére a személy tovabb
folytatja cselekedetét.

A személyt igyekszik a helyszinen tartani.

Amennyiben sériilése keletkezik a személynek, els6segélyben kell részesiteni, majd sériiléstdl fiiggéen
ment6t kell kérni a helyszinre.

Ertesiti a diszpécsert és illetékes hatosagot kér a helyszinre (Rendérség).

Az illetékes hatosagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint és igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megorizni.

Ha az elkoveto elhagyja a helyszint, igyekszik megjegyezni, hogy hogyan nézet ki az elkdvetd, mivel és
hova tavozott.

Az eseményrdl esetlegesen a tamadaselharito eszkoz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.

Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Mondja el, hogyan részesitene elsésegélyben egy iitéeres vérzést szenvedett személyt! (Isd.
elektronikus tananyag)

Valassza ki a rendelkezésre allo6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutasson be elvezeto fogast 6nnek hattal all6 személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
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38. On személy- és vagyonérként lit el szolgalatot egy telephelyen. Az érutasitis szerint a portaszolgalat
ellatasa mellett jar6roznie is kell az objektum teriiletén.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé
kérdéseket!

- Az egyik ellenérzés soran gazszagra lesz figyelmes, ami rendellenes miikodésre utal.

- Azegyik ellenérzés soran gazszagra lesz figyelmes. A teriiletet korbejarva egy — feltehetdleg iitkozés
miatt — az oldalan megrongalédott, gazzal iizemeld targoncat észlel. A targonca oldalan idegen
targytol szarmaz6 anyagmaradvanyokat is talal.

- A fenti esetek egyikében egy idegen személyt taldl az eset kiozelében, aki nem tartozik a cég
alkalmazottai kozé. A megallitott személy egyiittmiikodo.

- Az egyik jarérozés alkalmaval egy ismeretlen személyt észlel az objektum teriiletén. Eszreveszi,
hogy az utvonal melletti épiiletrél hianyzik a lakat. Amikor megallasra szélitja fel, a személy a
kerités felé szalad és megprobal elmenekiilni.

- Az elvezetd fogas kialakitiasa kozben az intézkedés ala vont személy valla kificamodik.

- Milyen tamadaselharité médszereket és eszkozoket alkalmazhat feladatellatasakor?

- Vialassza ki a rendelkezésre all06 okmanymintiak koziill a leirt szituaciohoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be csukléfogasbol szabadulast!

Tevékenység:

Az egyik ellendrzés soran gazszagra lesz figyelmes, ami rendellenes miikédésre utal.
- Igyekszik behatarolni a gazszak eredetét és esetleges okat.
- Amennyiben a szivargast gazcsap elzarasaval meg tudja sziintetni, intézkedik ra.
- A bekdvetkezett eseményrol értesiti a diszpécsert és kéri a Gazmiivek és Munkaltato értesitését.
- Szakemberek kiérkezéséig megfeleld tavolsagrol biztositja a szivargas helyszinét
- A kiérkez6 szakemberek munkajat segiti a rendelkezésére allo ismeretekkel.

Az egyik ellendrzés soran gazszagra lesz figyelmes. A teriiletet korbejarva egy — feltehetdleg litkozés
miatt — az oldalan megrongalédott, gazzal iizemeld targoncat észlel. A targonca oldalan idegen
targytol szarmazo6 anyagmaradvanyokat is talal.

- Biztositja a helyszint.

- Amennyiben ismeretekkel rendelkezik, igyekszik a jarmiibdl aramld gaz szivargasat megsziintetni,
amennyiben nem, megfelel tavolsagra helyezkedik el az esemény helyszinétdl és a diszpécseren
keresztiil szakembert kér a helyszinre.

- Amennyiben rendelkezik a teriilet ipari kamerakkal, a diszpécseren keresztiil kéri a felvételek elemzést
és az események rekonstrualasat, majd ezek ismeretében intézkedik.

- Amennyiben nem megallapithatd a bekdvetkezett esemény oka, biincselekmény gyandjaval a
diszpécseren keresztiil kéri a hatésagok értesitését (Rendorség).

A fenti esetek egyikében egy idegen személyt talil az eset kozelében, aki nem tartozik a cég
alkalmazottai kozé. A megallitott személy egyiittmiikodo.

- Biztositja a helyszint.

- Amennyiben ismeretekkel rendelkezik, igyekszik a jarmiibdl aramld gaz szivargasat megsziintetni,
amennyiben nem, megfeleld tavolsagra helyezkednek el az esemény helyszinét6l és a diszpécseren
keresztiil szakembert kér a helyszinre.

- A személyt megkéri, hogy tisztdzza a koriilményeket és ismertesse a bekovetkezett esemény okat.

- Amennyiben rendelkezik a teriilet ipari kamerakkal, a diszpécseren keresztiil kéri a felvételek elemzést
¢és az események rekonstrualasat, majd ezek ismeretében 0sszeveti a személy altal elmondottokkal.

- Amennyiben megallapithat6 a biincselekmény gyanuja a diszpécseren keresztiil kéri a Munkaltatd és a
hatésagok értesitését (Rendorség), a személyt a helyszinen tartja, intézkedik a bizonyitékok megovasara.

Az egyik jarérozés alkalmaval egy ismeretlen személyt észlel az objektum teriiletén. Eszreveszi,
hogy az utvonal melletti épiiletrél hianyzik a lakat. Amikor megallisra szélitja fel, a személy a
kerités felé szalad és megprébal elmenekiilni.

- A személyt igyekszik elfogni és az ellenérzése ala vonni. (Amennyiben nem sikeriil, igyekszik
megjegyezni a személy kiilsejét, hogy megfeleld személyleirast tudjon adni, valamint azt hogy milyen
iranyban hagyta el a helyszint.)
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A személyt megkéri, hogy tisztazza a koriilményeket és ismertesse a bekovetkezett esemény okat.
Amennyiben rendelkezik a teriilet ipari kamerakkal, a diszpécseren keresztiil kéri a felvételek elemzést
¢és az események rekonstrualasat, majd ezek ismeretében 6sszeveti a személy altal elmondottokkal.
Amennyiben megallapithatd a biincselekmény gyantija a diszpécseren keresztiil kéri a Munkaltato és a
hatésagok értesitését (Renddrség), a személyt a helyszinen tartja, intézkedik a bizonyitékok megovasara.

Az elvezet6 fogas kialakitasa kozben az intézkedés ala vont személy valla kificamodik.

A személyt, igyekszik els6segélyben részesiteni, majd sériiléstol fiiggéen mentdt kell kérni a helyszinre.
Ertesiti a diszpécsert ¢s illetékes hatosagot kér a helyszinre (Rendérség).

Az illetékes hatosagok helyszinre érkezéséig biztositja a helyszint €s igyekszik az esetleges szemtanukat
a helyszinen tartani a bizonyitékokat eredeti allapotban megdrizni.

Az eseményrdl esetlegesen a tdmadaselharité eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.

Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Milyen tamadaselharité médszereket és eszkozoket alkalmazhat feladatellatasakor? (Isd.
elektronikus tananyag)

Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziill a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutasson be csukléfogasbol szabadulast! (Isd. elektronikus tananyag)
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39. On személy- és vagyonorként lit el szolgalatot egy telephelyen. Az érutasitis szerint a portaszolgalat
ellatasa mellett jaroroznie is kell az objektumban.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo
kérdéseket!

- Jarorozési tevékenysége soran egy leszakadt magasfesziiltségii kabelt észlel, ami az iton keresztben
fekszik.

- Jarorozés soran a telep teriiletén végzett épitkezésnél a toronydaru kezeldje segitséget kér ontdl,
mert a toronydaru kezel6fiilkéjének ajtaja beragadt, és ezért nem tud lejonni.

- A Katasztrofavédelem mentést iranyité vezetdje arra kéri ont, hogy a toronydaru kezelgjének
mentési idejére senkit ne engedjen a mentési teriiletre.

- A mentési id6 elhuzodik, az on szolgalati ideje lejar. Milyen dokumentacios feladatai vannak a
szolgalat atadasakor?

- Hogyan Kell ellatni egy torott végtagi személyt?

- Vialassza ki a rendelkezésre all06 okmanymintiak koziill a leirt szituaciohoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas
technikajat!

Tevékenység:

Jarérozési tevékenysége soran egy leszakadt magasfesziiltségii kabelt észlel, ami az titon keresztben
fekszik.

- Biztositja a helyszint.

- A bekdvetkezett eseményrdl értesiti a diszpécsert és kéri a Villamos és Munkaltato értesitését.

- Szakemberek kiérkezés€ig megfeleld tavolsagrol biztositja a helyszint.

- A kiérkez6 szakemberek munkajat segiti a rendelkezésére allo ismeretekkel.

Jarorozés soran a telep teriiletén végzett épitkezésnél a toronydaru kezelgje segitséget kér ontol,
mert a toronydaru kezeléfiilkéjének ajtaja beragadt, és ezért nem tud lejonni.

- Igyekszik megnyugtatni a toronydaru kezel6t és biztositani arrél, hogy mindent megtesz annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megoldodjon.

- A bekovetkezett eseményrdl tajékoztatja a diszpécesert és megéri, hogy értesitse a megfeleld hatdsagot
(Katasztrofavédelem) és a toronydaru kezeld

- Az On iltal tett intézkedésékrél tajékoztatja a toronydaru kezeldt, majd megkérdezi, hogy tud-e még
valamiben a segitségére lenni a Katasztréfavédelem helyszinre érkezéséig.

A Katasztrofavédelem mentést iranyito vezetéje arra kéri ont, hogy a toronydaru kezeldjének
mentési idejére senkit ne engedjen a mentési teriiletre.

- Biztositja a helyszint.

- Ertesiti a diszpécsert a hatosag képviseldje altal kértekrdl, valamint arrol, hogy amennyiben ezen feladat
ellatasat teljesiti egyéb szolgalati feladatait ellatni nem tudja.

- Adiszpécser altal meghatarozottak szerint jar el.

A mentési id6 elhtzodik, az 6n szolgalati ideje lejar. Milyen dokumentacios feladatai vannak a
szolgalat atadasakor?

- Eseménynaplo kitdltése a bekdvetkezett esemény rogzitése.

- Részletes jelentés irasa a bekdvetkezett eseményrol.

- A mentésben részvevok adatainak rogzitése.

- Az eseményrol esetlegesen a timadaselharito eszkoz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.

- Az eseményt rogziti a szolgélati naploba (eseménynaploba).

Hogyan kell ellatni egy torott végtagi személyt? (Isd. elektronikus tananyag)

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintik Kkoziil a leirt szitudciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogiast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas
technikajat! (Isd. elektronikus tananyag)
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40. On személy- és vagyonérként dolgozik egy ipari objektumban. Feladata a meghatirozott idében
végrehajtott jarérozés, a belsé rend fenntartasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo
kérdéseket!

- Jarorozése alkalmaval azt tapasztalja, hogy egy jelenleg hasznalaton kiviili miihely ablaka be van
feszitve.

- Jarorozése alkalmaval azt tapasztalja, hogy az egyik dolgozé nem a dohanyzasra Kkijelolt helyen
dohanyzik.

- Jarorozése alkalmaval arra lesz figyelmes, hogy a dolgozék egy csoportja azt kiabalja, hogy ,,Tiiz
van!” Megallapitja, hogy a tiiz a raktarban keletkezett és mar nem lehet kézi tiizolt6 késziilékekkel
megfékezni.

- Ismertesse, hogy hogyan tud segitséget nytjtani a Katasztréfavédelemnek az oltas soran! Milyen
dokumenticios feladatai vannak az esettel kapcsolatban?

- Hogyan kell ellatni égési sériiltet?

- Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintiak koziil a leirt szituidciohoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenallé személy kivezetését az ellendllé személy két karjanak
megfogasat alkalmazva!

Tevékenység:
- A vizsgazod koszon nemnek, napszaknak megfeleléen, megkérdezi miben segithet.

Jarorozése alkalmaval azt tapasztalja, hogy egy jelenleg hasznalaton kiviili miihely ablaka be van
feszitve.
- Megvizsgalja az épiiletet, hogy a helyiségben tartdzkodik-e valaki.
o Amennyiben igen, tisztazza, hogy a helyiségben tartdzkodo személy jogszeriien tartozkodik-e
az épiiletben.
»  Amennyiben igen, tisztazza, hogy sziikség van-e még a jelenkétére.
=  Amennyiben nem, igyekszik a személyt a helyszinen tartani.
= Igyekszik tisztazni, hogy milyen céllal és indokkal hatolt be a személy az épiiletbe.
= Biincselekmény gyanuja esetén értesiti a diszpécsert a bekovetkezett eseményrdl és a
hatésagokat (Renddrség) kéri a helyszinre.
o Amennyiben nem, igyekszik felmérni a bekovetkezett kart.
Igyekszik bizonyitékokat keresni
o Amennyiben ipari kamera van felszerelve, a diszpécseren keresztiil az esemény jelentését
kovetden, megkéri a felvételek atnézését kdvetden a kialakult helyzet tisztazasara.
o Diszpécseren keresztiil értesiteni az ipari objektum illetékes vezetdjét, hogy intézkedjen a
mithely ablakanak a javittatasara, valamint a keletkezett karok felmérésére.
o Amennyiben biincselekmény gyanuja meriil fel, diszpécseren keresztiil értesiteni kell az
illetékes hatosagokat (Renddrség), kiknek a helyszinre érkezéséig biztositani kell a helyszint.

o

Jarorozése alkalmaval azt tapasztalja, hogy az egyik dolgozé nem a dohanyzasra kijel6lt helyen
dohanyzik.

- Felszolitja a személyt, hogy hagyjon fel a normasértd tevékenységével és tdvozzon az erre a célra kijeldlt
helyre.

- Amennyiben megtagadja, a normasérto cselekményt dokumentalja (képrogzités, jegyzokonyv, tanuk) és
a bizonyitékokat a személlyel atadja az illetékes vezetdnek a tovabbi {ligyintézés érdekében (birsag
kiszabasara),

Jarérozése alkalmaval arra lesz figyelmes, hogy a dolgozok egy csoportja azt kiabalja, hogy ,, Tiiz
van!” Megallapitja, hogy a tiiz a raktarban keletkezett és mar nem lehet kézi tiizolté késziilékekkel
megfékezni.

- Biztositja a helyszint.

- Diszpécseren keresztiil az esemény jelentését kovetden az illetékes hatosagot kéri a helyszinre
(Katasztrofavédelem).

- Megkéri a helyszinen tartozkodod személyeket, hogy biztonsagos tavolsagra tavolodjanak el a tliztol,
amennyiben sziikséges engedélyt kér az objektum kitiritésére.
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Amennyiben lehetséges a vagyontargyakat elkezdi kimenekiteni, de ugy hogy a sajat és masok életét vagy
egészségét ne veszélyeztesse.

Igyekszik biztositani a kiérkez6 hatosag képviseldinek a megfeleld felvonulasi lehetdséget.

Segiti az intézkedd hatosag jelenlévo tagjainak a munkajat.

Ismertesse, hogy hogyan tud segitséget nyujtani a Katasztrofavédelemnek az oltas soran! Milyen
dokumentacios feladatai vannak az esettel kapcsolatban?

Tajékoztatast ad arr6l, hogy melyik utvonalon keresztiil tudjak az objektumon beliil leggyorsabban és
leghatékonyabban megkdzeliteni a tiizet.

Tajékoztatast tud adni arrdl, hogy a tliz oltdsdhoz sziikséges oltdoanyagokat, hol talaljak.

Tajékoztatast tud adni arrél, hogy van-e barmilyen olyan koriilmény, ami megnehezitheti és veszélyessé
teheti az intézkedd hatdsdg munkajat (robbandsveszélyes anyag, é16 személyek stb.).

A kitiritési feladatban hatékonyan kézremiikodhet.

Rendelkezésre tudja bocsajtani az 6rzendo teriilet alaprajzat és szoban is tud tajékoztatast adni.
Eseménynaploban kell rogziteni a bekovetkezett eseményeket.

Jelentést kell irni a bekovetkezett eseményrol.

Rogziteni kell, hogy kik 1éptek be az objektum teriiletére.

Az eseményrol esetlegesen a tdmadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.

Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Hogyan Kkell ellatni égési sériiltet? (Isd. elektronikus tananyag)

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituaciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenallo személy kivezetését az ellenallé személy két karjanak
megfogasat alkalmazva! (Isd. elektronikus tananyag)
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41. On egy aruhiz személy- és vagyonére. Feladata az iizletben a rend fenntartasa, a lopasok
megakadalyozasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolédo
kérdéseket!

- A videé megfigyeld rendszert figyelve észleli, hogy az aruhaz ruhazati részlegénél, ahol nadragok
vasarolhatdak az egyik fogason egy ndéi taska van felakasztva. A taskahoz senki nem ment oda mar
hosszi percek ota, ezért vélelmezhetd, hogy valaki ott felejtette.

- Avide6 megfigyel6 rendszeren at észleli, hogy sziil6i feliigyelet nélkiili, 3-5 év koriili kisgyermekek
az aruhaz pékara részlegénél az elarusito talcakrol kiilonbozé termékeket levesznek és elkezdik
elfogyasztani a siiteményeket, illetve a termékeket szétdobalva egymassal jatszanak.

- Az aruhaz vezetése arrdl tajékoztatja a biztonsagi feladatokat ellitokat (igy ont), hogy
meghatarozott, viszonylag nagy értékii termékekbdl a napi leltart kovetéen rendszeres a hiany.

- Az iizletbe egy rendkiviil elhanyagolt ruhazati személy érkezik. Oltozete és a lathaté testfeliilete
valamilyen anyaggal erdsen szennyezett, a személy és ruhiazata messzirél érezhetéen kellemetlen
szagot araszt. Miutan 6n megszdlitja, a feltett kérdésre azt valaszolja, hogy élelmiszert szeretne
vasarolni.

- Vilassza ki a rendelkezésre all06 okmanymintak koziill a leirt szituaciohoz kapcsolodd
nyomtatvianyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezeto fogast szemben all6 személlyel szemben!

Tevékenység:
- A vizsgazd koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

A vided megfigyel6 rendszert figyelve észleli, hogy az aruhaz ruhazati részlegénél, ahol nadragok
vasarolhatoak az egyik fogason egy néi taska van felakasztva. A taskdahoz senki nem ment oda mar
hosszu percek ota, ezért vélelmezhetd, hogy valaki ott felejtette.

- A vided rendszeren archivalt felvételeit atnézve meggy6z6dik rola, hogy ki hagyta a taskét a fogason.

- Amennyiben az aruhazban tartézkodik még a taska tulajdonosa, kollégajan keresztiil értesiti a taska
tulajdonosat.

- Amennyiben feltételezhetd, hogy a taska tulajdonosa mar nem tartézkodik az aruhdz teriileté, akkor
kollégajaval a taskat az aruhaz tigyfélszolgalatara leadatja.

A vide6 megfigyel6 rendszeren at észleli, hogy sziiloi feliigyelet nélkiili, 3-5 év koriili kisgyermekek
az aruhaz pékaru részlegénél az elarusito talcakrol kiilonbozoé termékeket levesznek és elkezdik
elfogyasztani a siiteményeket, illetve a termékeket szétdobalva egymassal jatszanak.

- A tapasztalt esemény helyszinére kollégakat kér (Iehet6leg n6i kollégakat), hogy tisztazzak a helyzetet.

- lgyekszik a gyerekeket kordaban tartani, és a sziileik tartdzkodasi helyét megtudni.

- Amennyiben a sziil6k el6keriilnek, tajékoztatni kell 6ket, hogy a gyerekek altal elfogyasztott és
megrongalt pakarukat az aruhaz pénztaranal kell kifizetnitik.

- Tovabbra is videdrendszeren keresztiil figyelemmel kell kisérni a személyek tevékenységét az aruhazban.

Az aruhaz vezetése arrol tajékoztatja a biztonsagi feladatokat ellaitékat (igy ont), hogy
meghatarozott, viszonylag nagy értékii termékekbdl a napi leltart kovetéen rendszeres a hiany.

- Igyekszik ezen termékek elhelyezkedésének helyét tobbszor visszatérd rendszerrel ellenérizni kameran
keresztiil.

- Sziikség esetén és megfeleld él6erd esetén ezekre a helyekre mozgd jardroket allit fel.

Az iizletbe egy rendkiviil elhanyagolt ruhazata személy érkezik. Oltozete és a lathato testfeliilete
valamilyen anyaggal erésen szennyezett, a személy és ruhazata messzirél érezhetéen kellemetlen
szagot araszt. Miutan 6n megszdlitja, a feltett kérdésre azt valaszolja, hogy élelmiszert szeretne
vasarolni.

- Felszolitja a személyt, hogy a higiéniai szabalyokra tekintettel legyen kedves tivozni az Aruhaz
teriiletérol.

- Amennyiben a személy nem akar elallni a szandékatol az iizletvezetd tajékoztatasat kovetden annak,
utasitasainak megfelelGen jar el.

- Amennyiben a személyt be kell engedni az aruhdzba, kamerarendszeren keresztiil folyamatos feliigyelet
alatt tartjuk.
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Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.
Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba)

Valassza ki a rendelkezésre 4ll6 okmanymintak koziill a leirt szitudciéhoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)
Mutasson be elvezeto fogast szemben allé személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
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42. Ont személy- és vagyonorként személyvédelmi feladatok ellatasaval bizza meg egy személy. A
megbizas alapjan részben a lakasat Kkell biztositani, részben padig személyvédelmi kisérést kell

kozteriileten, heti rendszerességgel, alkalmanként gépjarmiivel végrehajtani a megbizé lakasatél a

munkahelyéig. On két kollégajat kéri fel, hogy segitsen a feladat végrehajtasaban.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo

kérdéseket!

Az 6n megbizdja ékszerkereskedd. A kiemelkedden draga ékszereket hétvégén a lakasan és nem az
iizletben 6rzi. Az ékszereket a hét els6 munkanapjan az iizletbe a hét utolsé munkanapjan a lakasra
kell szillitani. A lakéhaz garazsa kozvetleniil az utcara nyilik. Foglalja 6ssze fobb feladatait és
javaslatait a megbiz6 felé!

Fel kell késziilnie a megbizé masnapi kisérésre, ami egy iizleti targyalas lesz egy étteremben. Okuk
van feltételezni, hogy ellenérdekii személyek szeretnék megakadalyozni ezt a targyaldst, mivel
kiemelkedden jelentds 6sszegrol van szo.

Tegyen fel kérdéseket a védelem érdekében és mondja el, hogy hogyan viselkedjen a védett személy!
A védett személy lakohelyének 6rzésekor észleli, hogy egy jarmii naponta tobbszor a lakohaz elétt
lelassit, majd megfordul és a kozelben félreall, ott egy ideig varakozik. A jarmiibél az 6n altal védett
lakoépiilet jol lathato.

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintiak koziil a leirt szituadciohoz kapcsol6dé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezet6 fogast 6nnek hattal all6 személlyel szemben!

Tevékenység:

A vizsgazo6 koszon nemnek, napszaknak megfelelden, megkérdezi miben segithet.

Az 6n megbizdja ékszerkereskedd. A kiemelkedéen draga ékszereket hétvégén a lakasan és nem az
iizletben 6rzi. Az ékszereket a hét elsé6 munkanapjan az iizletbe a hét utolsé munkanapjan a lakasra
kell szallitani. A lakohaz garazsa kozvetleniil az utcara nyilik. Foglalja ossze fobb feladatait és
javaslatait a megbizo felé!

Csak a legsziikségesebb ¢kszerek mozgatasat javasolja a megbizdjanak, tekintettel arra, hogy az ékszerek
a két épiiletben vannak a legnagyobb biztonsagban.

Az ékszerek szallitasat lehet6leg mindig mas-mas utvonalon és idépontban hajtassa végre.

Az ékszerek mozgatasardl, csak a legsziikségesebb mennyiségii ember tudjon.

Az ékszerek szallitasat jarmiivel hajtsak végre.

Fel kell mérni, hogy milyen a blindzési fert6zottség a szallitando teriileten.

Felmérni a veszélyes helyeket a szallitand6 titvonalon.

Tervet kell késziteni a szallitasra és az Grzésre.

Igyekezni kell a rendszerszeriiség mell6zését és a valtozatossagra kell térekedni a szallitas soran.

A szallitasra kivalasztott emberek jol felkésziilt és nagy szakmai tapasztalattal rendelkezzenek.

Az otthonban és a tizlethelyiségben ki kell alakitani a lehetd legnagyobb biztonsagi védelmet az ékszerek
részére.

Fel kell késziilni a varatlan eseményekre.

Kapcsolattartas rendszerét ki kell épiteni egymas kozt €s a hatdosagokkal.

Torekedni kell a legmodernebb védelmi eszkdzok beszerzésére és alkalmazasara.

Fel kell késziilnie a megbizé masnapi kisérésre, ami egy iizleti tirgyalas lesz egy étteremben. Okuk
van feltételezni, hogy ellenérdekii személyek szeretnék megakadalyozni ezt a targyalast, mivel
kiemelkedden jelentds 6sszegrdl van szo.

Fel kell mérni az iizleti targyalas helyszinét és a szallitasi utvonalat annak veszélyeit.

Kapcsolatba kell 1épni az iizleti targyalds helyszinének biztonsagaért felelds vezetdvel és a masik fél
biztonsagi vezetdjével.

Tervet kell késziteni a kisérésre és az iizleti targyalas helyszinének biztositasara.

Fel kell mérni, hogy milyenek az ellenérdeki felek azok erdsségeik és gyengéik.

Fel kell késziteni a védett személyt a varhatd rendkiviili eseményekre és azok esetén torténd
tevékenységére.

Ellendriznie kell a hasznalni tervezett eszk6zok mitkodoképességét és elegendé mennyiségének meglétét.
El kell igazitani a kisérésben és biztositasban részvevd kollégainkat, atbeszélni az események
bekovetkezése esetén vald tennivaldkat.
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Egyeztetni érdemes az illetékes hatosaggal (Rendérség) a masnapi eseménnyel kapcsolatban.
Intézkedni a legkozelebbi korhaz tekintetében, hogy a megbizdjanak megfelelé vércsoportu
vérmennyiség alljon rendelkezésre.

Tegyen fel kérdéseket a védelem érdekében és mondja el, hogy hogyan viselkedjen a védett személy!
Mikor ¢és hol lesz az iizleti targyalas?

Ki lesz ott az {izleti targyalason?

Milyen id6tartamt lesz az {izleti targyalas?

Lesz-e étkezés az iizleti targyalas alkalmaval?

Milyen a vércsoportja a megbizonak?

Milyen kdrnyezetben keriil sor az {izleti targyalasra (61tony, sportos, stb.)?

Tud-e barmilyen veszélyrél és szamitani lehet-e ilyen iranyu timadéasra?

Rendelkezik-e 6nvédelmi fegyverrel?

Vannak-e haragosai és azok kik, mit Iehet réluk tudni?

Javasolja, hogy minden esetben igyekezzen feltiinésmentesen természetesen és higgadtan viselkedni.
Tamadas esetén kovesse az utasitasait.

Ne veszitse el a fejét semmilyen koriilmények kozott.

Gyanus koriilmények észlelése esetén azokat igyekezzen a biztositasat végzok tudomasara hozni rejtetten.
Amennyiben tdmadas esetén magara mard, igyekezzen védett helyet talalni és kapcsolatba 1épni a
hatosagokkal.

A védett személy lakohelyének 6rzésekor észleli, hogy egy jarmii naponta tobbszor a lakéhaz eldtt
lelassit, majd megfordul és a kozelben félreall, ott egy ideig varakozik. A jarmiibél az 6n altal védett
lakéépiilet jol lathato.

Igyekszik dokumentalni a jarmiivet és a benne tartdzkodd személyt (fénykép video felvétel).

Felkésziti a kollégait a nem vért események elharitasara.

Fokozott figyelemmel latjak el a feladataikat.

Igyekszenek nem a megszokottak szerint végezni a feladataikat. Valtozatos feladatellatasra torekednek,
hogy ne lehessen kénnyen kiismerni Onoket

A védelmi rendszer erdsitése és folyamatos magas szinten tartasa.

Az eseményrdl esetlegesen a tamadaselharito eszkodz alkalmazasarol jelentést kell késziteni.

Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituiciohoz kapcsolédo

nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)
Mutasson be elvezet6 fogast onnek hattal allé személlyel szemben! (Isd. elektronikus tananyag)
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43. Egy sportmérkézés biztositasaban vesz részt személy- és vagyonérként. Feladata a belépék ellenérzés.
Csak érvényes belépojeggyel lehet belépni és kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozoket, tiltott
onkényuralmi jelképeket tilos bevinni. A belépési szabalyok és a kézbiztonsagra kiilonésen veszélyes
eszkozok fényképei a bejaratnal jol lathatéan kifiiggesztésre keriiltek.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve valaszolja meg a kapcsolodo
kérdéseket!

- Két munkatirsaval kozosen beléptetést végez egy sportrendezvényen (labdarugas), a belépésre
varok létszama kozepes. A belépteté zonan Keresztiill 3 fé érkezik a kapuhoz, 2 méteres fa
zaszlorudon zaszlokat lengetve. A rendezvényre érvényes jegyekkel rendelkeznek. A személyek
egyiittmiikoddek. Intézkedjen és magyarazza el intézkedésének mi a jogi alapja és az oka.

- A sportrendezvényre (kézilabda) érvényes jeggyel kivan belépni egy személy, akinek a zsebében a
detektoros vizsgalat fémtargyat mutat. Nem hajlandé kipakolni a zsebébdl és azt allitja, hogy
apropénz van benne.

- Asportrendezvényre (atlétika) egy el6z6 napra sz616 jeggyel kivan valaki belépni és azt allitja, hogy
az el6z6 napi versenyekre nem tudott eljonni, ezért azt most potolja. Ezt telefonon egyeztette a
pénztarral. (Lathatéan a lelatén rengeteg iires hely van, fél hazzal sem fognak miikédni.) A
jegyekrdl a belépéskor az ellendrzo szelvényt le kell tépni, a személy altal mutatott jegyen a szelvény
rajta van.

- A sportrendezvényre (kosarlabda) egy lathatéan ittas személy probal belépni, sorosiiveggel a
kezében. Az iivegben tarolt alkoholtartalmu ital bevitelének tilalmarol tajékoztatja a nézét, aki erre
felhaborodik és hangosan szidalmazza 6nt, a helyzet végiil dulakodasig fajul.

- Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintiak koziill a leirt szituiciéhoz kapcsol6dé
nyomtatvianyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be csukléfogasbol szabadulast!

Tevékenység:
- A vizsgazod koszon nemnek, napszaknak megfelelden, megkérdezi miben segithet.

Két munkatarsaval kozosen beléptetést végez egy sportrendezvényen (labdarigas), a belépésre
varok létszama kozepes. A beléptetd zonan keresztiil 3 f6 érkezik a kapuhoz, 2 méteres fa
zaszlorudon zaszlokat lengetve. A rendezvényre érvényes jegyekkel rendelkeznek. A személyek
egyiittmiikodoek. Intézkedjen és magyarazza el intézkedésének mi a jogi alapja és az oka.

- A 175/2003 (X.28.) Korm. rend. mellékletének b) pontja értelmében a zaszlorad kozbiztonsagra
veszélyes eszkoznek szamit, igy tdjékoztatni kell a személyeket, hogy a rendezvényre ezen eszkdzoket
nem vihetik be.

- Amennyiben a helyszinen a Rend6rség képviseldi is jelen vannak tovabbi iligyintézés céljabol
(szabalysértési eljaras) a személyeket és a kozbiztonsagra veszélyes eszkdzoket at kell adni.

- Amennyiben a Renddrség képviseldi nem tartozkodnak az esemény helyszinen a kozbiztonsagra
veszélyes eszkdzoket atvételi elismervény fejében at kell venni és szabalysértési feljelentést kell tenni az
illetékes hatosdg iranyaba (ha a személyek nem hajléktalanok, nem magyar allampolgarok vagy
fiatalkortak, mert ezekben az esetekben a Rendérséget kell a helyszinre hivni a diszpécseren keresztiil).

A sportrendezvényre (kézilabda) érvényes jeggyel kivan belépni egy személy, akinek a zsebében a
detektoros vizsgalat fémtargyat mutat. Nem hajlando kipakolni a zsebébél és azt allitja, hogy
aprépénz van benne.

- Tajékoztatni kell a személyt, hogy amennyiben nem hajland6 magat a biztonsagi eléirasoknak alavetni a
beléptetési szabalyokra tekintettel meg kell tagadni a beléptetését a rendezvényre.

o Amennyiben ezt tudomasul veszi €s kipakol a zsebébdl, majd megallapitasra kidertil, hogy
tényleg csak apro pénz van nala, engedélyezni lehet a beléptetését.

o Amennyiben tudomasul veszi és kipakol a zsebébdl, majd megallapitasra keriil, hogy tiltott targy
van nala, annak milyenségétdl fliggden, vagy megtiltja a beléptetését, amig annak biztosagba
helyezésér6l a rendezvény teriiletén kivill nem gondoskodik, vagy szabalysértési vagy
biintet6eljarast kezdeményez (feljelenés).

o Amennyiben megtagadja a zsebei tartalmanak megismerését, meg kell kérni a személyt a
rendezvény teriiletérdl valo tavozasra.
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A sportrendezvényre (atlétika) egy el6z6 napra sz6l6 jeggyel kivan valaki belépni és azt allitja, hogy
az el6zo napi versenyekre nem tudott eljonni, ezért azt most potolja. Ezt telefonon egyeztette a
pénztarral. (Lathatéan a lelatén rengeteg iires hely van, fél hazzal sem fognak miikédni.) A
jegyekrdl a belépéskor az ellendrzo szelvényt le kell tépni, a személy altal mutatott jegyen a szelvény
rajta van.

Megkéri a személyt, hogy kovesse ont egy kiilon helyiségbe, hogy az allitasait tisztazni tudjak és a
beléptetés folytonossagat ne akadalyozzak.

Diszpécseren keresztiil az esemény jelentését kovetden a helyszinre kér egy illetékes az esemény
rendezésért felelds személyt, hogy a személy allitasait tisztazni tudjak.

Amennyiben a személy allitasai megfelelnek az igazsagnak beléptetésre keriil, amennyiben nem, meg
kell kérni a személyt az esemény helyszinérol valo tavozasra.

A dontést meghozo személy adatait és rendelkezéseit rogziteni kell az eseménynaploban.

A sportrendezvényre (kosarlabda) egy lathatéan ittas személy probal belépni, sorosiiveggel a
kezében. Az iivegben tarolt alkoholtartalmu ital bevitelének tilalmarol tajékoztatja a nézét, aki erre
felhaborodik és hangosan szidalmazza 6nt, a helyzet végiil dulakodasig fajul.

Hatéarozottan felszolitja a személyt a tevékenységének abbahagyasara, valamint figyelmezteti, hogy
amennyiben tovabbra is tamadolag 1ép fel tamadaselharitd eszkozt fog hasznalni.

Amennyiben tovabbra is tamadolag 1ép fel az ittas személy, tamadaselharito eszkoz segitségével megtori
a tamadasat és megakadalyozza, hogy a rendezvény teriiletére belépjen.

Amennyiben sériilés keletkezik a tamadaselharitd eszkoz alkalmazasa kozben, elsdsegélyben részesiti a
személyt, vagy a sériilés sulyossagatol fliggden a diszpécseren keresztiil ment6t kér a helyszinre.

Az esemény jelentése a diszpécsernek.

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkdz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.

Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koéziil a leirt szituaciéhoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)
Mutasson be csuklofogasbél szabadulast! (Isd. elektronikus tananyag)
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44, On egy irodahazban dolgozik, személy- és vagyonérként. Feladata az 6rzés, és a belso rend
fenntartasa, a portaszolgalati feladatok ellatisa. A portan ketten teljesitenek szolgalatot. On a
portaszolgalat mai vezetdje. A telefon miikodése lehet6vé teszi a beszélgetés kihangositasat és annak
rogzitését egy gomb megnyomasaval. Az irodahaz igazgatdja és biztonsagi vezetdje az épiiletben
tartézkodnak, telefonon elérhetéek.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciékban, illetve vilaszolja meg a kapcsolodé
kérdéseket!

- Az irodahaz portijan 6n veszi fel a telefont. Egy ismeretlen hang kozli, hogy bombat rejtett el az
épiiletben és a koveteléseit késobb fogja k6zolni.

- Az esti 6rakban egy ismeretlen, kétségbeesett né csonget az irodahazba, az utcardl kivan bejutni.
Rémiilten, zildlva, elmondja, hogy egy férfi a saroktél kezdve iildozi, szexualis tartalmi
mondatokat kiabalva. Az épiilet homlokzatan szabalyosan elhelyezett térfigyel6 kamera miikodik,
alkalmas a felvételek rogzitésére is.

- Az irodahiz tiizjelz6je automatikusan megszolal. A monitoron litja, hogy a legfels6 emeleten, a
folyoson siirii fiist gomolyog. Az irodahdazban nem nagy létszamban, de iigyfelek is tartézkodnak.

- Az utcan vihar tombol és nagyszemii jégesé is esik. Emberek tucatjai szeretnének a vihar eldl az
irodahizba menekiilni. Az irodahazban iigyfelek tartézkodasara alkalmas aula van.

- Azirodahiz auldjiba egy szemmel lathatéan 6vodaskoru gyermek sétal be egyediil, feln6tt kisérete
nélkiil.

- Vialassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintik koziill a leirt szituiciohoz kapcsolédo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas
technikajat!

Tevékenység:
- A vizsgazod koszon nemnek, napszaknak megfelelden.

Az irodahaz portajan on veszi fel a telefont. Egy ismeretlen hang kozli, hogy bombait rejtett el az
épiiletben és a koveteléseit késobb fogja kozolni.

- A hivo szemét igyekszik szoval tartani.

- A beszélgetést igyekszik rogziteni €s a beszélgetést kihangositani, hogy a kollégai is hallhassak.

- Téjékoztatja az eseményrdl az irodahaz biztonsagi vezetdjét és engedélyt kér az irodahaz kiiiritésére.

- Ertesiti az illetékes hatosagokat (Rendérség, Katasztrofavédelem).

- A kiiiritési engedély megkapasa esetén a kitiritési tervnek megfelelden lefolytatja az épiilet kiiiritését.

- A kiérkez6 hatosagok képviseldinek igyekszik segitséget nyudjtani.

Az esti 6rakban egy ismeretlen, kétségbeesett né csonget az irodahazba, az utcarél kivan bejutni.
Rémiilten, zildlva, elmondja, hogy egy férfi a saroktél kezdve iildozi, szexualis tartalmi
mondatokat kiabalva. Az épiilet homlokzatan szabalyosan elhelyezett térfigyel6 kamera miikodik,
alkalmas a felvételek rogzitésére is.

- A kamerarendszeren keresztiil felméri a n6 altal elmondottak valodisagat.

- Beengedi az épiiletbe a holgyet.

- Ertesiti az illetékes hatosagot (Rendérséget).

- A hatésag helyszinre érkezéséig igyekszik a nét megnyugtatni és a lehetséges bizonyitékokat
Osszegyijteni a zaklatd személyt tevékenységét figyelemmel kisérni.

Az irodahaz tiizjelz6je automatikusan megszo6lal. A monitoron latja, hogy a legfels6 emeleten, a
folyosén siirii fiist gomolyog. Az irodahiazban nem nagy létszamban, de iigyfelek is tartozkodnak.
- Tajékoztatja az eseményrdl az irodahdz biztonsagi vezetdjét és engedélyt kér az irodahaz kiiiritésére.
- Ertesiti az illetékes hatosagokat (Rendérség, Katasztrofavédelem).
- A kiiiritési engedély megkapasa esetén a kitiritési tervnek megfelelden lefolytatja az épiilet kiliritését.
- A kiérkezo hatosagok képviseldinek igyekszik segitséget nyhjtani.

Az utcan vihar tombol és nagyszemii jégesé is esik. Emberek tucatjai szeretnének a vihar elél az
irodahazba menekiilni. Az irodahazban iigyfelek tartézkodasara alkalmas aula van.

- Tajékoztatja az eseményrdl az irodahdz biztonsagi vezetdjét és engedélyt kér az emberek irodahaz
aulajaba torténd beengedésre.
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Az engedély megadasat kovetden fokozott figyelemmel feliigyeli az auldban tartézkodd személyeket a
természeti esemény végéig.

Az irodahaz auldjaba egy szemmel lithatéan 6vodaskori gyermek sétal be egyediil, feln6tt kisérete
nélkiil.

Igyekszik egy ndi kollégaja (amennyiben van szolgalatban) tarsasdgaban a gyermekkel kapcsolatba 1épni
€s biztonsagos kdrnyezetet teremteni.

Igyekszik tisztazni a gyermek személyazonossagat és a sziilei tartozkodasi helyét.

Hangosbemondon keresztiil igyekszik a gyermek sziileit megtalalni és a helyszinre hivni.

Amennyiben a gyermek sziilei nem keriilnek elé vagy nem kerithetdk eld, diszpécseren keresztiil
értesiteni kell az illetékes hatésagot (Rendérség).

Az eseményrdl esetlegesen a timadaselharitd eszkoz alkalmazasardl jelentést kell késziteni.

Az eseményt rogziti a szolgalati naploba (eseménynaploba).

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintiak koéziil a leirt szituaciéhoz kapcsolodé
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat! (Isd. elektronikus tananyag)

Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogast alkalmazé személlyel szembeni szabadulas
technikajat! (Isd. elektronikus tananyag)
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