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. On személy- és vagyonorként dolgozik egy ipari objektum személyportajan, feladata
a ki- és belépok ellendrzése. Egy elbocsajtott dolgozo jelentkezik belépésre.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

A személy kozli 6nnel, hogy az igazgatoval szeretne beszé€lni.

Az érkezd személy elbocsajtasarol kiilon értesitést kapott a cégvezetéstdl, de a dolgozo
belépésre jogositd igazolvanya még nem Kkeriilt visszavondsra. A dolgozo a
belépdkartyajaval probal bejutni az objektum teriiletére és kozli, hogy a munkaviszony
megszlintetése miatt jott a munkaiigyi osztalyra.

A személy lathatdan ittas allapotban van és fel van haborodva, hogy elbocsajtottak. Mikor
kozlik a személlyel, hogy nem Iéphet be, ont mellbe 16kve megprobal az ajtéon a telepre
behatolni.

A személy nem mitkddik egyiitt 6nnel. Hangosan kdveteli a beengedését, de tettlegesen
nem lép fel.

A személy egyiittmiikodik a csomagjanak ¢és ruhazatanak atvizsgalasaban.
Mutassa be a szabalyos csomagatvizsgalast!

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak kozil a leirt szitudcidhoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast szemben allo személlyel szemben!



. On személy- és vagyonérként dolgozik egy ipari objektumban, feladata az objektum
terilletén jarorozés végrehajtasa. Az objektumban a kiilonb6z6 csarnokokban mas-
mas szind ruhat hordanak a dolgozok. Az atjaras meg van tiltva.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Eszleli, hogy egy piros ruhés illet a kék csarnokban tartozkodik. A személy nem tud
ésszerli magyarazatot adni arra, hogy miért tartézkodik ott.

A piros ruhas személy a kék csarnokbol egy dobozt visz ki €s a sajat csarnoka felé halad.
Ont meglatva a csomagot eldobja és megprobal elszaladni, mikor utoléri, 6n felé rig.
A dobozban mérgezd vegyszer volt, amely 0sszetort és szétfolyt.

A dolgozo6 futas kozben kificamitotta a bokajat, nem tud labra allni, a duzzanat szemmel
lathatéan novekszik a bokajan.

Vilassza ki a rendelkezésre allo okmanymintadk koziil a leirt szitudciohoz kapcsolodod
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast onnek hattal allo személlyel szemben!



. On személy- és vagyonérként dolgozik egy ipari objektumban, feladata all6 6rként
toronybdl, illetve a Kkerités mellett jarérozve az objektum hatso Kkeritésének
biztositasa. Az objektum védelme képrogzité kameraval is biztositott.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Jarérozés kozben az egyik dolgozd, akit 14tasbol ismer odamegy 6nhoz. A kabatja alatt
egy Uveget hoz. Elmondja, hogy nagyon finom palinkdt f6zott, szeretné Ont
megajandékozni, mert néhany nappal ezeldtt on segitett neki beinditani a lerobbant
személygépkocsijat. Az iiveget 6n felé nytjtja.

Jarérozés kozben €szleli, hogy egy 6n altal ismert dolgozo az objektum teriiletén, a kerités
mellett tartozkodik és egy gyerekkel beszélget, aki értelemszeriien nem az ipari objektum
alkalmazottja.

Eszleli, hogy az objektum keritését kiviilrdl harom személy megkozeliti és elbtjnak egy
bokros teriileten. Ezt kovetden egy targonca érkezik €s a raklapon szallitott rakomanyat
kionti a kerités tiloldaldra. Amikor a targonca vezetdje 6nt meglatja megprobal elhajtani,
de a kozelben elakad a sarban.

A targonca vezetdje egy csavarkulccsal onre timad.
Az intézkedés soran a tdimadonak vagasi sériilése keletkezik.

Milyen szabalyok vonatkoznak a személy- és vagyondr altal alkalmazhaté
tamadaselharito eszk6zok hasznalatara?

Viélassza ki a rendelkezésre allo okmanymintdk koziil a leirt szitudciohoz kapcsolodod
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be csuklofogdsbol szabadulast!



. On személy- és vagyonorként dolgozik egy ipari objektumban. Feladata a dolgozok
gépjarmiivei szamara fenntartott objektumon kiviili parkolo biztositasa. A parkolo
el van Kkeritve, a bejaratanal behajtani tilos tabla van, kivétel a cég dolgozoi
kiegészito tablaval. A kapu nyitva van, de jol lathatoan ki van irva, hogy a parkolo
maganteriilet és a cég tulajdona.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Egy On szamara ismeretlen gépkocsi érkezik, ami leparkol a parkoloban, majd a
gépkocsivezetd elindul a kozeli élelmiszerbolt felé.

Egy dolgozd, akinek az lizem teriiletére belépési jogosultsaga van, egy olyan gépkocsival
érkezik, amelynek nincs parkoldsi engedélye.

A sziirkiiletben a tavolabb parkold gépkocsik feldl iivegcsorompolést hall. Latja, hogy
egy személy az ablakon behajolva miiszerfalon feszeget valamit.

Intézkedés kdzben a tetten ért személy a nala 1évo csavarhtizoval megszirja ont. A sziras
a védekezésiil felemelt bal karjat éri, a sériilés sulyosnak tiinik. (On jobb kezes.)

Ha sériilése nem stlyos az intézkedését kovetden milyen teenddi vannak?

Vilassza ki a rendelkezésre allo okmanymintdk koziil a leirt szitudciohoz kapcsolodod
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutassa be az 6n mellkas kdzepén ruhafogést alkalmazo6 személlyel szembeni szabadulas
technikajat!



. On személy- és vagyonorként dolgozik egy ipari objektumban. Hétvégén nem
dolgoznak a gyarban. Egyediil van a telephelyen. Az oranként végrehajtott
jarorozésbol visszaérkezik a porta helyiségbe.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

A kapuban megjelenik a gyar egyik dolgozoja. Kéri, hogy engedje be, mert sziiksége van
egy szerszamra a gyarbol az otthoni munkajahoz.

A kapuban megjelenik a gyar egyik dolgozoja és azt mondja, hogy be kell mennie az
iizem teriiletére, mert a fonokétdl kiilon feladatot kapott.

Jarérozés kozben észleli, hogy a gyar hatso keritését kivagtak. Koveti a nyomokat, amikor
az egyik épiilet mogiil egy személy elbugrik és egy vascsdvel on felé iit.

A gumibot hasznalat kovetkeztében a személy keze eltorik.
Ismertesse a beléptetd rendszer feladatat, funkcidit és elényeit!

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szitudcidhoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenalld személy kivezetését az ellenalld személy két
karjanak megfogasat alkalmazva!



. On személy- és vagyonérként dolgozik egy ipari objektum teherportajan. A
dolgozok a gyar teriiletén parkolhatnak. Feladata kozé tartozik, hogy a ki- és belépo
jarmiiveket is ellendrizze. A dolgozok gépjarmiiveinek rendszamat nyilvantartjak
és belépéskor ellenérzik.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja

meg a kapcsolodo kérdéseket!

Az egyik dolgozé munkaba érkezik a gyari belépdje rendben van, de a gépkocsi
rendszama nincs a listan. A dolgozo6 elmondja, hogy az ¢ autodja elromlott €s fia autdjaval
jott dolgozni.

Kilépéskor az egyik dolgozo6, akinek reggel belépéskor on ellendrizte az autodjat azt allitja,
hogy a csomagtartot nem tudja felnyitni, mert a zar elromlott.

Mikor ragaszkodik a csomagtartd felnyitashoz kozli, hogy mar reggel megmutatta €s
koveteli, hogy nyissa fel a sorompdt mikdzben tobbszor megloki ont!

Mi a funkcioja a kézi detektornak, hogyan hajt végre vele ellendrzést?
Milyen eszkdznek nevezziik a gumibotot és hogyan alkalmazhat6 az intézkedés soran?

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituadcidhoz kapcsolddo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast szemben allo személlyel szemben!



. On egy irodahizban dolgozik személy- és vagyonérként. Az irodahazba tilos
fényképezogépet és filmfelvételek készitésére alkalmas eszkozt bevinni.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

A portdhoz egy idegen személy érkezik. Elmondasa szerint riportot szeretne késziteni az
igazgatdval a gyarrol. A vallan egy fényképezOgép van. Eldzetesen nem kapott jelzést a
riporter érkezésérol.

A portahoz érkezik egy személy, akinek a belépési jogosultsagat elore leadtak. A személy
a nala 1év6 csomagot, kézitaskat nem hajlandoé 6nnek megmutatni.

A portahoz egy lathatdan ittas személy érkezik, aki a munkaiigyre szeretne menni felvételi
iigyben. Mikor a személlyel kozli, hogy a munkailigy nem fogadja elkezd orditozni,
rugdossa a berendezést és az egyik széket on fel¢ dobja.

Az ittas személy az intézkedés soran az ablaknak esik, ami betorik és vagasi sériilést okoz
neki.

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituadcidhoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast onnek hattal allo személlyel szemben!



. On egy irodahazban dolgozik személy- és vagyonorként. Feladata az 6rzés és a belsé
rend fenntartasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Az irodahéz auldjaban piktogram jelzi, hogy mobiltelefon hasznalata tilos. Egy tligyfél az
aulaban telefonon keresztiil hangosan veszekedik valakivel és ez zavarja a tobbi varakozo
személyt.

Az irodaban dolgozo6 egyik gyamhivatali tisztviseld telefonon segitséget kér 6ntdl, mert
nagyon fél, mivel a nala 1év0 ligyfél fenyegetdzik és kiabal vele. (A portan ketten
dolgoznak.)

On portaszolgalatot 14t el és az egyik futarszolgalat csomagot hoz egy ott dolgozonak.

Lathatoan feldult panaszos érkezik az irodahdzba, az aulaban mérgében felloki az egyik
viragallvanyt, ami az ott tartézkodokban riadalmat kelt.

Mutassa be a gumibot célszerli hordasi mddjat €s indokolja az elhelyezés okat!

Vilassza ki a rendelkezésre allo okmanymintdk koziil a leirt szitudciohoz kapcsolodod
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be csuklofogdsbol szabadulast!



. On egy aruhaz személy- és vagyonére. Feladata az iizletben a rend fenntartisa, a
lopasok megakadalyozasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Az iizlet bejaratanal egy taskaval érkezd vasarlo kozli, hogy mas lizletekben mar vasarolt

¢s feltehetden olyan cikkek is vannak a taskajaban, amelyeket ebben a boltban is arulnak.

A korébbi vasarlaskor kapott bolti blokkal rendelkezik.

Az iizletbe egy hangoskodo, kiabalo, veszekedd csalad érkezik. Sem bevasarlokocsit,
sem kosarat nem vesznek magukhoz, pedig ez a boltban kotelezo.

A csoport figyelmeztetése utan szidalmazni kezdik ont és egyikiik meg is 16ki ont.

A boltban a személyek kozott a vitatkozas odaig fajul, hogy 16kddsik egymast, aminek
kovetkeztében egyikiik elesik, kezét fajlalva panaszkodik. Lathatoan a személy keze
eltorott.

A csoport tagjaival szemben alkalmazhato-e gaz-spray? Indokolja valaszat!

Viélassza ki a rendelkezésre allo okmanymintadk koziil a leirt szitudciohoz kapcsolodod
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutassa be az 6n mellkas kdzepén ruhafogést alkalmazo6 személlyel szembeni szabadulas
technikajat!



10.

On egy aruhaz személy- és vagyonore. Feladata az iizletben a rend fenntartasa, a
lopasok megakadalyozasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Az lzletben jarérozve észreveszi, hogy egy nd a foldon il, sir és vérzik a keze.

Erdeklddésére elmondja, hogy a felsé polcrdl akart levenni egy iiveget, de megcsuszott,

az liveg eltort és elvagta a kezét.

Az lizlet kijaratanal 14t el szolgalatot. Az egyik bevasarlo kocsit told személynél jelez a
riaszto. A bevasarlo kocsiban nagyon sok aru van.

Eszleli, hogy a bevasarlokocsiban a szamlan nem szerepld aru is talalhato. Mikor elallja
az utjat, a személy onnek tolja a bevasarlokocsit, hogy el tudja hagyni az épiiletet.

A lopas szabalysértését elkovetd személlyel szemben milyen teenddi vannak?
Ismertesse a személy- és vagyondr formaruhajaval kapcsolatos szabalyokat!

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szitudcidhoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenalld személy kivezetését az ellenalld személy két
karjanak megfogasat alkalmazva!



11.

On egy aruhaz személy- és vagyonore. Feladata az iizletben a rend fenntartasa, a
lopasok megakadalyozasa, valamint az aruhaz parkoldjanak ellenorzése.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Eszleli, hogy az egyik bezart gépkocsiban egy kisgyermeket egyediil hagytak, annak
ellenér, hogy nyar van és 30 C° koriili a levegéhdmérséklet. A gépkocsi kortil felndttet
nem talal. A gépkocsi le van zarva, a gyermek kopogtatdsra és kérdésére nem reagal.
Lehet, hogy alszik, de az is lehet, hogy elajult.

A parkoldban torténd jarérozése kdzben arra lesz figyelmes, hogy egy szemmel lathatoan
terhes nd egy iires bevasarlokocsit tolva egyértelmiien el akarja hagyni a parkol6t.
Felszolitasra megall.

A no6 6n felé 16ki a kocsit, ami ennek kovetkeztében felborul. Az ellokott kocsi az esetet
szemléld személyek egyikének konnyli sériilést okoz. Milyen cselekménnyel 4all
szemben?

Mondja el, hogy kivel szemben nem alkalmazhaté gumibot!

Viélassza ki a rendelkezésre allo okmanymintadk koziil a leirt szitudciohoz kapcsolodod
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast szemben allo személlyel szemben!



12.

On egy aruhaz személy- és vagyonore. Feladata az iizletben a rend fenntartasa, a
lopasok megakadalyozasa, valamint a Dbeszallitott aru raktarba torténo
elhelyezésének ellendrzése.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Az egyik beérkezd szallito arra kéri 6nt, hogy soron kiviil lepakolhasson a tobbi varakozo
beszallitot megeldzve, mert nagyon siet, ezért cserébe egy iiveg italt ajanl fel.

Eszleli, hogy az egyik sofér, aki mar kirakodott a gépkocsi rakterére feltesz egy kézi
fiikkaszat.
Tortént-e biincselekmény?

A soromponal megallit egy kilépésre jelentkezd autot €s ellendrzi a rakteret. Megallapitja,
hogy a szallito levélen jelzett arumennyiséghez képest 1 db mosddkagyloval tobb van a
raktérben.

A raktérajto nyitasakor a gépkocsivezetd megcsuszik és esés kozben a labat tori.

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szitudcidhoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast onnek hattal all6 személlyel szemben!



13. On egy aruhaz személy- és vagyonoére. Feladata a rend fenntartisa, a lopasok
megakadalyozasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

- Korabban mar lopason tetten ért két 11-12 év koriili fiut 1at az iizlet eladoterébe, akik
az aruval megrakott sorok kozott bevasarlokosarba szedik a termékeket.

- Radion jelzi az iizletvezetdnek, hogy a korabban mar tetten ért tolvaj gyerekek tjra az
iizletben tartézkodnak. A feldult lizletvezetd arra utasitja 6nt, hogy menjen a fiuk utan,
mindkettének adjon egy-egy pofont és dobja ki dket az tizletbdl.

- Feladata teljesitése kozben a biztonsagi kameran latja, hogy egy személy a nala 1évo
szatyorba betesz egy 3.000 Ft értékii alkoholos italt, majd beéll a pénztarsorba.

- A ruhazati iizletben észleli, hogy egy vevo a probafiilkébe bevitt ingek koziil egyet nem
hozott ki. A probafiilke ellenérzése soran megtalalja az 5.000 Ft értéki ingrdl levagott
biztonsagi riasztd eszkozt. A pénztartdl vald tdvozas utan felszolitja a személyt, hogy
menjen Onnel a vezetd iroddjaba, mert lopds gyanuja miatt at fogja vizsgélni a
csomagjat. A személy tagadja a lopast és megprobal kiszaladni az iizletbdl.

- Alkalmazhat - e gumibotot a blincselekményen tetten ért személy visszatartasara?

- Valassza ki a rendelkezésre allo6 okmanymintak koéziil a leirt szituacidhoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be csuklofogasbol szabadulést!



14. On személy- és vagyonorként parkolé 6r feladatokat lat el. Feladata a parkolo
rendjének biztositasa és a parkolasi dij rendezettségének ellendrzése.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

- A parkoloba érkezé személy a gépkocsijaval ugy all be, hogy két parkolohelyet is
elfoglal.

- Két autd egyszerre érkezik a parkoloba, de csak egy iires hely van. Mirdl tud
tajékoztatast adni a parkolasi szolgaltatast igénybe vevoknek?

- A parkoloban vita alakul ki. Két személy hangosan szidalmazza egymast. Az egyik
személy egy viperanak (teleszkdpos botnak) latsz6 targyat vesz ki a kocsijabol és
megindul a masik személy felé ,,agyoniitlek” felkialtassal.

- A parkoléban két személy hangos szdvaltdsba keveredik, ami kettejilk kozott
tettlegességig fajul, mivel az egylikiik nekitolatott a masik autdjanak. Egy kozelben 4llo
nd, aki szemtantja az esetnek az ijedtségtol zokog €s segitségért kialt. Milyen jogsértés
tortént?

- Mik a tamadaselharité eszk6zok alkalmazasanak szabalyai?

- Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintdk koziil a leirt szituaciohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be az on mellkas kozepén ruhafogast alkalmazdé személlyel szembeni
szabadulas technikdjat!



Személy- és vagyonérként kollegajaval értékszallitast kapnak feladatul. On a
szallitmanyért felelos személy.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!
Beszéljen a szervezési és biztositasi feladatokrol!

Ertékszallitas kozben egy falu kozepén kigyullad egy hibajelzé lampa a miiszerfalon,
majd a szallito autd leall. Probalkoznak az ujrainditassal, de nem sikeriil.

Orzési- és kisérési feladatokat ellatd tarsaval munka utan egy parkban beszélgetnek.
Odalép onokhoz egy férfi és kozli tudja, hogy masnap hol fognak a szallité autdval
parkolni és sofort cserélni.

Olyan kisérésre kapnak megbizést, ami 24 6rat meghaladd ideig is tarthat. Milyen
szervezési feladatai vannak a személyi alloméany vonatkozasédban?

Ismertesse a hirdsszekottetés lehetdségeit, valamit, hogy mire szolgal a 112-es kozponti
segélyhivo szdm!

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okméanymintdk kozil a leirt szituaciohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutassa be tarsaval egy passzivan ellendlld személy kivezetését az ellendllo személy
két karjanak megfogasat alkalmazva!



16.

Ont személy- és vagyonorként személyvédelmi feladatok ellatasaval bizza meg egy
vallalkozo. A személyvédelmi Kkisérést heti rendszerességgel kell kozteriileten
végrehajtani a megbizé lakasatol egy irodahazig. A tavolsag kb. 1 km. On két
kollegajat kéri fel, hogy segitsen a feladat végrehajtasaban.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Folytassa le a megbizdval a sziikséges egyeztetéseket, majd ennek eredményétdl
fliggden szabjon meg feladatokat a tarsainak.

Kisérés kdzben észleli, hogy egy férfi hatdrozottan 6nok felé tart. Kezében egy esernyd
van, amelyet fenyegetden felemel. Kozben hangosan szidalmazza a védett személyt.

Kisérés kdzben észleli, hogy a megbeszélt kisérési utvonalon utfelbontasi munkalatokat
folytatnak.
Milyen koordinécios feladatai vannak?

Kisérés kozben egy kozeliikben haladd férfi a védett személy kezében fogott taskat
megprobalja elragadni tdle, aki emiatt foldre esik. Milyen blincselekmény tortént?
Milyen tamadaselharitd6 modokat ismer? Milyen esetekben alkalmazhato gaz-spray
vagy gumibot?

crcr

szolgéltatason keresztiil segitséget kérni?

Viélassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast szemben allo személlyel szemben!



17.

On személy- és vagyonorként tavfeliigyelettel oOsszefiiggd feladatokkal van
megbizva. Riaszto jelzés érkezik egy csaladi hazbol. A csaladi haz utcai kapujahoz
a biztonsagi szolgalat kulccsal rendelkezik.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

A szamitogép azt jelzi, hogy valaki tobbszor probalta kikapcsolni a rendszert, de a kodot
a rendszer nem fogadta el. Milyen feladatai vannak kivonulé érként?

A helyszinre érkezve a riasztd szol és egy 10 éves kisfiu elmondja, hogy 6 itt lakik, de
elfelejtette a kddot a sziilei pedig dolgoznak.

A helyszinre érkezik, a hazon kiviilrél nem latszik behatolas nyoma. Eszleli, hogy az
udvaron egy személy elbujt egy bokor mogé. Mikor felszoélitja, hogy jojjon eld, 6
eldugrik és egy csavarhuzoval 6n felé szur.

Kiérkezve tapasztalja, hogy a haz utcafronti ablaka be van torve. Az udvaron korbejarva
nem 14t senkit. A hadz ajtaja meg van rongalva, a feszitd vas az ajto eldtti 1abtorlén van
egy par kesztylivel hatrahagyva, az ablak alatt bakancstdl szarmazé friss labnyom
lathato.

Milyen feladatai vannak a helyszinbiztositasra vonatkoz6an?

céljarol és az élderds Orzés szerepérol.

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast onnek hattal allo személlyel szemben!



18.  On személy- és vagyonérként dolgozik, mint tavfeliigyeleti rendszer kivonulé jarére.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

- Egy iizlet kirakatanak tivegtorés jelzdje riasztott. A helyszinre érve latja, hogy az iizlet
ablakiivege nem tort be, de megrepedt. A riasztd6 mar nem jelez. Van- e
helyszinbiztositéasi feladata?

- A helyszinre kiérve latja, hogy tobb 14-16 éves fiatal van az iizlet koriil. Az egyikiik
elmondja, hogy kerékparral mutatvanyokat gyakoroltak a jardan és 6 nekiesett a
kirakatnak a sisakjaval. F4jlalja a nyakat és a kezét is lehorzsolta.

- Munkaideje alatt a tavfeliigyeleti rendszerre beko6tott drasbolt riasztdja tivegtorést jelez.
A helyszinre érkezve azt latja, hogy egy személy nagy taskaval kilép a betort
kirakatiivegen at ¢s az mondja Onnek, hogy az iizlet ablakit mar betorve taldlta. A
taskaban az 6 személyes dolgai vannak, mert hajléktalan. A csomag- és ruhazat
atvizsgalasban egylittmiikodik.

- Akilép6 személyt felszolitja kilétének igazolasara. Ezt kdvetden a személy onre tamad.

- Ismertess, hogy milyen esetekben alkalmazhaté a gumibot, illetve a gaz-spray, valamint
nevezzen meg gumibottal nem tdmadhato testrészeket!

- Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be csuklofogasbol szabadulast!



19.

On személy- és vagyonorként egy vallalati évzaré rendezvényt biztosit. Feladata
idegen személyek bejutasainak megakadalyozasa és a rend fenntartasa. A
rendezvényre csak alkoholos befolyasoltsagtol mentes a rendezvény idépontjaban is
alkalmazasban 1év6 személy l1éphet be.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

A rendezvényen egy férfi lathatéan nagyon ittas allapotban van. Molesztalja a ndi
alkalmazottakat, diilongél, felborogatja a poharakat.

Egy személy be szeretne jutni a rendezvényre €s kérdésre elmondja, hogy 6t egy hete
bocsajtottak el. Azt allitja, hogy neki joga van a rendezvényen részt venni, mert
majdnem az egész évet végig dolgozta. A szervezdvel akar beszélni, hogy hatha
engedélyezni fogja a rendezvényen val6 részvételét.

On egy személy belépését jogosultsag hidnyaban megtagadja. A személy diihében a
mellette belépésre varakozok egyikét megloki, aki elesik és kificamitja a konyokét.

A rendezvényre be nem engedett személy tavozaskor a diszitéseket leszaggatja és egy
aut6 oldalat a kulcscsomdjaval végig karcolja.

Mondja el és egy esettel mutassa be a munkahelyi alkoholellenérzés folyamatat!

Viélassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutassa be az 6n mellkas kézepén ruhafogast alkalmazd személlyel szembeni
szabadulas technikajat!



20. On személy- és vagyonérként egy bankban teljesit szolgalatot. Feladata a rend
fenntartasa, a belépo személyek iranyitasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

- A pénzintézetbe belépd személy lathatéan zavarodottan ide-oda topog. A szamara feltett
kérdésére Gsszefliggésteleniil valaszol, nem tudja, hogy melyik varosban van vagy, hogy
hol lakik.

- A bankfiokba belépd személy tanédcstalanul nézegeti a kiirdsokat, 6nhoz fordulva a
fiokvezetdt keresi. Kérdésre elmondja, hogy megloptdk és a bankkartydjanak
letiltasdhoz kér segitséget.

- Feldult személy érkezik a bankfiokba. Belépve rogton kiabalni kezd, hogy a szamlajarol
eltiint a pénze, azonnal adjak vissza. On probalja lecsendesiteni, de a személy nem veszi
ezt figyelembe.

- A feldiihodott személy felkap egy széket és az ligyfélpultnak dobja mikdzben kiabalva
fenyegetdzik, hogy fel fogja gyujtani az épiiletet.

- Azigyintéz0 a felé dobott széktdl megijed és a székével hanyatt esik, majd elajul.
- Hogyan kell elsésegélyben részesiteni 4jult személyt?

- Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenalldo személy kivezetését az ellenalld személy
két karjanak megfogasat alkalmazva!



21.

On személy- és vagyonéri szolgalatot lat el egy mobiltelefonokat gyarté iizem
személyzeti bejaratnal. Feladata, hogy a Kki- és beléptetést feliigyelje. A
megszaporodott lopasok miatt azt az utasitast kapja, hogy a miiszak végén, a
kilépéskor valamennyi munkavallalonal talalhato csomagot vizsgalja at.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Szolgéalata soran az egyik munkavallalo sietve akar tdvozni a néla 1évd kézitaska
tartalmanak bemutatidsa nélkiil. Felszolitds utan személyeskedve vitaba szall onnel,
hogy nincs joga atvizsgalni a személyes targyait tartalmazo kézitaskajat.

Az intézkedés soran az ideges, tiirelmetlen dolgozé szembdl két kézzel 16kdosni kezdi
¢s megprobalja megragadni az 6n nyakat! Hogyan harithat6 el a timadas?

A kilépésre varakozo személyek kozott a dulakodas riadalmat és megbotrankozast kelt.
Onnek eleredt az orra vére. Tortént-e szabalysértés, vagy biincselekmény?
Az esettel kapcsolatban milyen jelentési kotelezettsége van? Miket kell tartalmazni a
jelentésnek?

A 16kdos6dés kozben a szolgalati hely ablaka betorik és megvagja a kilépni szandékozo
dolgozo tenyerét.

Viélassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast szemben allo személlyel szemben!



22,

On személy- és vagyondreként egy termelGiizem személyzeti portajan lat el
szolgalatot. Feladata a ki- és beléptetés, a személyek ellendrzése, szondaztatasa és
csomagok atvizsgalasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Az egyik sietve tdvozd munkavallald nem akarja bemutatni a kézitaskaja tartalmat. Arra
hivatkozva, hogy a nala 1év0 szerszamokrdl beléptetéskor kapujegyet kapott, azok a
sajatjai.

Megallapitja, hogy a kapujegyen nem szerepld eszkozok is vannak a személy
taskajaban, amelyek az lizemben is késziilhettek.

Megallapitja, hogy egy kilépni szdndékozd személy mar nem rendelkezik belépésre
jogositd engedéllyel, munkaviszonya mar megsziint, ligyintézés céljabol l1éptették be
déleldtt. A csomag atvizsgalashoz nem akar hozzdjarulni, arra hivatkozva, hogy mar
nem dolgozik a cégnél.

A szondaztatds soran megallapitja, hogy a kilépni szdndékozd dolgozé alkoholt
fogyasztott. A személy reggel gépkocsival érkezett a munkahelyre és akkor negativ volt
a szonda értéke.

Viélassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast onnek hattal allo személlyel szemben!



23.  On személy- és vagyonoreként egy iizem telephelyének 2. szamii személyportajan lat
el szolgalatot.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

- Az objektumot a reggeli 6rakban telefonhivasban robbantassal fenyegették.

- A munkahelyi vezet6t értesiti a telefonon tortént fenyegetésrél. A munkahelyi vezetd
azt mondja, hogy hagyja figyelmen kiviil, mert a mult héten is tortént mar ilyen
fenyegetés, nem akarja a munkat megint leallittatni. Milyen kotelezettsége van
megbizodja fel¢, végrehajtja-e a kitiritést?

- Az Orutasitds szerint az objektumba belépd személyeken a belépési jogosultsaguk
megallapitdsa mellett, ruhdzat- és csomagatvizsgalast is végre kell hajtania, amit
fémkereso detektorral kiegészitve is el kell végeznie a fedett testrészeken. Hogyan ¢és
milyen mddon kell a fémkeresd eszkozt alkalmazni, milyen targyakat észlel az eszk6z?

- A portara 6nnel ellenkez6 nemt dolgozo jelentkezik belépésre. Végre lehet-e hajtani
fémkeres6 detektorral a fedett testrészek atvizsgalasat? Ha nem, miért, ha igen hogyan?

- Milyen hirdsszekottetési eszkozoket ismer? Milyen biztonsdgi feladatai vannak
kitiritéssel kapcsolatban?

- Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be csuklofogasbol szabadulast!



24. On személy- és vagyonoreként egy termeldiizem portijan lat el objektuméri
szolgalatot. Az iizembe belépd, ott dolgozé személyek vonatkozasaban alkohol
szondat is alkalmazni Kkell.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

- Egy szemmel lathatoan ittas személy érkezik a portdhoz és be akar menni. A személy
nem az iizemben dolgozik.

- Egy érvényes beléptetd kartyaval rendelkezd dolgozd érkezik a portira, de a
szondaztatas alkalmaval bebizonyosodik, hogy alkoholt fogyasztott.

- Az alkoholtdl befolyasolt személy munkahelyi vezetdjét értesiti az esetrdl, aki a
tajékoztatast tudomasul veszi, de ugy nyilatkozik, hogy a személyt ennek ellenére
engedje be. Hogyan dokumentélja az esetet?

- Egy belépd kartyaval mar nem rendelkezd elbocsajtott dolgozd érkezik az iizem
portajara ¢és arra hivatkozik, hogy munkaviszonydt megsziintetni jott a céghez. A
személyiigyi papirjait szeretné elintézni.

- A szolgélati helyiségben eszméletlen allapotban taldlja kollegéjat, vélhetéen az
elektromos vizforralotol dramiitést szenvedett.

- Hogyan allapithat6 meg az eszméletvesztés? Hogyan lat el eszméletlen személyt?

- Valassza ki a rendelkezésre 4ll6 okmanymintak koziil a leirt szitudcidhoz kapcsolddd
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be az on mellkas kozepén ruhafogést alkalmazd személlyel szembeni
szabadulas technikdjat!



25.

On személy- és vagyonéreként egy személy- és teherforgalmat is ellenorzé iizem
portajara érkezik azzal a céllal, hogy levaltsa az egyik éjszakas szolgalatot teljesitd
kollégajat. A valtas idopontja reggel hat ora.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Az lizem teriiletén jarérozési utvonal is ki van jelolve.
Az egyik hasabradiéo nem miikodik, a tdimadaselharitod eszk6zokbol 1 db. hidnyzik.

Az ¢jszakas szolgalatot leadd kollégdja tajékoztatja, hogy egy kiilsé cég dolgozoi a
telepen csOtorést haritanak el.

Onnel egy idében erre a szolgalati helyre vezényelt kollégdja nem érkezik meg a véltas
id6pontjara.

A szolgalatbol késoé valtotarsa a szolgalati helyre sietve megérkezik és a kiiszobon
megbillenve az ajtofélfanak esik. Orrat betori, térde lathatoan zazodik.

Viélassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenalld személy kivezetését az ellenalld személy
két karjanak megfogasat alkalmazva!



26.

On személy- és vagyondri szolgilatot lat el egy irodahaz bejaratanal. Feladata a
belépni szandékozo személyek belépési jogosultsaganak megallapitasa, az 6rzés és
védelem, valamit az irodahazba érkezé személyek eligazitasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Két, nem az irodahazban dolgozé személy érkezik a recepcidhoz. Az egyik személy
személyzeti elbeszélgetésre jott az irodahdzban miikodo egyik céghez, a masik személy
egy elektromos késziilékeket gyartd céget keres €s panaszt szeretne tenni. A panaszt
tevd személy személyesen akar az ligyintézOvel beszélni, aki nincs az irodaban.

A panaszt tevé személy diihos lesz a kapott valasz miatt, ezért a pulton elhelyezett bronz
szobrot megragadja ¢€s kiszalad vele az épiiletbdl. A szobor értéke 51.000 Ft.

A panaszt tevd személy dithében a pulton elhelyezett bronz szobrot leloki, ami az
igyféltérben varakozo egyik személy labara esik és ennek kovetkeztében a bal 1dbanak
egyik ujja eltorik.

Viélassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast szemben allo személlyel szemben!



27.

On személy- és vagyondreként recepciés szolgalatot lat el egy nyolcemeletes
irodahazban. A liftek hibajelzdje, illetve a liftben lévd segélykérok jelzése a
recepciora fut be. 14 6ra 15 perckor a 3. szamu liftb6l egy személy jelentkezik a
segélykéron, hogy a lift elakadt a hatodik és hetedik emelet kozott.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

A liftben harman tartdzkodnak, egyikiik retteg a zart terektdl és félelmében elajul.

A kiérkezett szereld megallapitja, hogy a meghibasodas kijavitdsa komolyabb
felszerelést igényel €s mentésre is sziikség lehet.

A 1iftb6] kiszabaditott egyik személy panaszt szeretne tenni az esettel kapcsolatban.

A 1iftbdl torténd kiszabaditas utan azt latja, hogy a liftben elhelyezett tiikor torott. Az
egyik személy kézfeje vérzik.

Hogyan részesit elsésegélyben 4jult személyt?
Hogyan kell ellatni egy hajszaleres vérzést?

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintdk kozil a leirt szituaciohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast onnek hattal all6 személlyel szemben!



28.

On személy- és vagyonérként lat el szolgalatot egy telephelyen. A telephely keritéssel
van korbe keritve. Az Orutasitas szerint a portaszolgalat ellatasa mellett nap kozben
harom o6ranként meghatarozott itvonalon haladva jaroroznie is kell az objektum
teriiletén.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Az egyik ellendrzés soran egy ismeretlen személlyel taldlkozik az udvaron, aki nem
visel céges kitlizét. Hogyan intézkedik abban az esetben, ha a személy alkalmazott a
telephelyen?

Az egyik ellendrzés soran egy ismeretlen személlyel taldlkozik az udvaron, aki nem
tudja kilétét igazolni, azt allitja, hogy eltévedt. A személy egyiittmiik6do.

Az egyik ellen6rzés soran egy ismeretlen személlyel taldlkozik az udvaron, kezében
nagy méretli szerszamkulcs van, ruhdzata olajos. Kérdésre elmondja, hogy tilmunkaban
a holnapi arufogadashoz targoncat szerel. Ezt a sajat fonokével két napja megbeszélte.

Az egyik ellendrzés soran egy ismeretlen személlyel talalkozik a jar6rozési utvonalon.
A személy felszolitasra megall. Ekkor 6n észreveszi, hogy az titvonal melletti épiiletrdl
hidnyzik a lakat. A megallitott személy lathatoan a zsebében 1év6 kezében fog valamit,
majd on felé kozelit és felszolitdsra nem all meg. Milyen tamadaselharitd eszkozoket
alkalmazhat feladatellatasakor?

Az elvezetd fogas kialakitasa kdzben az intézkedés ala vont személy valla kificamodik.

Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak kozil a leirt szitudcidhoz kapcsolddod
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be csukl6fogasbol szabadulést!



29.

On személy- és vagyonoérként portaszolgalatot lat el egy telephelyen. A telephely
keritéssel van korbekeritve. Az oOrutasitas tartalmazza, hogy a megbizoval kotott
megallapodas szerint, az objektumba nem viheték be kép- és hangfelvétel
készitésére alkalmas eszkozok.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Belépéskor egy személy nem hajlandé magat alavetni a csomagatvizsgalasnak. Kozli
onnel, hogy rd nem vonatkoznak ezek a szabalyok, mert 6t az igazgatod hivta meg, és
neki riportot kell készitenie.

A portdhoz egy személy érkezik, aki be szeretne menni a telephelyre, mert ott dolgozik.
On ruhézat- és csomagitvizsgalaskor észleli, hogy van nala egy telefon, ami kép- és
hangfelvétel készitésére alkalmas. A dolgozdnak rovidesen kezdddik a munkaideje és a
késziiléket haza vinni méar nem tudja.

Szolgéalata megkezdésekor a személyzeti vezetd tajékoztatja, hogy napkdzben egy stab
fog érkezni riportot késziteni. Atadja a stabtagok névsorat és arra kéri ont, hogy
atvizsgalas nélkiil engedje be dket.

Beléptetéskor egy dolgozonal beviteli tilalom ala esd targyat talal. A személy ez utdn
kiabalni kezd 6nnel ¢és elkezd 16kdosddni a mogotte sorban allokkal. A 16kdosddés
kozben két személy Osszeverekedik, okollel iitik egymast. Egyikiiknek az orrcsontja
eltorik. Tortént-e blincselekmény? Milyen intézkedési kotelezettsége van az esettel
kapcsolatban?

Valassza ki a rendelkezésre 4ll6 okmanyminték koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogast alkalmazo személlyel szembeni
szabadulas technikdjat!



Személy- és vagyonorként kollegajaval nagy értékii pénzszallitasra kialakitott
jarmiivel pénzt szallitanak. On a pénzszallité jatmiivet vezetd személy.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Zsakos pénzszallitast végeznek. Atvételkor észreveszi, hogy a szallitolevélen eggyel
tobb zsdk van feltiintetve, mint amennyit a valésagban atadtak.

Gépjarmiivel, lakotertileten kiviil pénzszallitas végzése kozben észleli, hogy 6ndk elott
az uttesten kozati baleset tortént. A baleset feltehetben a kozelmultban tortént, mert sem
mentd, sem tlizoltd, sem renddr nincs a helyszinen.

Egy balesethez kozeledve a szallitmany kiséréséért felelds vezetdtdl azt az utasitast
kapja, hogy megallas nélkiil hajtson tovabb.

Gépjarmiivel, lakoteriileten kiviil pénzszallitds végzése kozben észlelik, hogy egy
nagyteljesitményii terepjard hosszabb ideje koveti ondket, annak ellenére, hogy volt
lehetdsége a biztonsdgos megeldzésiikre. A terepjarordl jol haszndlhato targyleirdst
jegyeztek meg €s ismerik a rendszamat is.

Egy kozati balesetben, amely onok elott kdzvetleniil torténik sok a sériilt. Milyen
szempontokat mérlegel? Milyen feladatai vannak Onnek ¢és a gépjarmii tobbi
személyzetének?

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintdk kozil a leirt szituaciohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenalld személy kivezetését az ellendllo személy
két karjanak megfogasat alkalmazva!



31.

On egy aruh4z személy- és vagyonére. Feladata az iizletben a rend fenntartasa, a
lopasok megakadalyozasa, valamint az aruhaz parkoldjanak jarorozéssel torténo
ellendrzése.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Jarérozése alatt egy 3 fOs csoportra lesz figyelmes, akik a gépkocsik kozott jarkalva
megprobaljak azok ajtajat kinyitni. A haromfds csoportot felszolitja cselekménytik
abbahagyasara ¢és kilétiik igazolasara. Ketten megallnak, dnnel egylittmiikodnek, de a
harmadik elfut.

A parkol0 teriileten torténd jarérozése kdzben észleli, hogy a parkoloban egy személy
egy parkolo autd oldalat csavarhuzoval szandékosan megkarcolja. Amikor felszoélitja
cselekménye abbahagyasara a kezében tartott csavarhtizéval onre tdmad.

A fenti esetekben alkalmazhatd-e gumibot, gaz-spray?

Milyen elsdsegély nytjtasi feladatai vannak szlrt sériilés esetén?

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okméanymintdk kozil a leirt szituaciohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast szemben allo személlyel szemben!



32.

On egy tobbszintes aruhaz egyik iizletében, mint személy- és vagyonér lat el 6rzési
és védelmi feladatokat. Feladata a bels0 rend fenntartasa, lopasok
megakadalyozasa, az iizlettérben 1évo személyek testi épségének védelme.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Szolgalati ideje alatt az egyik vasarlo jelzi onnek, hogy latta, amint egy masik vasarlo
egy nadragot a taskajaba tett, egy bluzt pedig a bevasarlokosaraba. A személy az tizletet

el akarja hagyni, de megszolal az arulopésra figyelmeztetd riaszté hangja. Milyen
lehetdsége van a személy visszatartasara?

Egy személy az iizlettérben 1évo vasarlokat eldbb szoban szidalmazni, fenyegetni majd
16kd6sni kezdi. Tobben megijednek. Az esemény tobb jelenlévOben riadalmat kelt.

Visszatarthatja-e a személy- és vagyonOr a blincselekményen tetten ért személyt?

Alkalmazhato-e tamadaselhdritdé eszkdz a tetten ért személy visszatartdsdnak
érdekében?

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okméanymintdk kozil a leirt szituaciohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast onnek hattal all6 személlyel szemben!



33.

On egy ruhazati boltban lat el személy- és vagyonéri feladatokat. Feladata a bels6
rend fenntartasa, lopasok megakadalyozasa, az iizlettérben 1évo személyek testi
épségének védelme.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Egy, az iizletbe vésarlasi szdndékkal belépd személy athaladasa soran megszolal az
elektronikus druvédelmi eszkoz.

Szolgalati ideje alatt az lizlet egyik eladdja arra hivja fel a figyelmét, hogy egy gyanusan
viselkedd személy, vallan egy nyitott sporttaskaval hosszu ideje a ruhazati sorok kozott
sétal.

Amikor a személy a pénztarhoz 1€p a kosarbol kitesz a pénztarpultra 2 darab inget és
még egy ruhadarabot is a task4jabol. On igy dont, hogy miutan tdvozik a pénztartol
ellendrzi a vasarlot. Az ellenérzés soran a vasarlonal nem talal az aruhazbol szarmazo,
ki nem fizetett arut.

Amikor a személy a pénztarhoz 1ép a kosarbodl kitesz a pénztarpultra 2 darab inget és
még egy ruhadarabot is a taskajabol. On igy dont, hogy miutan tavozik a pénztartol
ellendrzi a vasarlot. Az ellendrzés soran a vasarld sporttaskajaban talal az druhazbol
szarmazo, ki nem fizetett arut, amelyrdl eltavolitottdk az elektronikus aruvédelmi
eszkozt. A vasarlo az intézkedés sordn egylittmiikodik.

Vilassza ki a rendelkezésre allo okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodod
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be csuklofogdsbol szabadulast!



34.

On személy- és vagyonérként, egy sportrendezvényt biztosit. Feladata a jegy
ellendrzése, illetéktelen személyek bejutisanak megakadalyozasa és a rend
fenntartasa. A rendezvényen alkohol nem fogyaszthat6 és bevinni sem lehet. Ezt a
tajékoztatast a rendezvény szervezdje a belépési ponton ki is fiiggesztette.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

A rendezvényre egy jeggyel rendelkezd, alapvetden jokedvi, kicsit diilongéld személy
szeretne bemenni kezében nyitott sords dobozzal.

Egy belépdjeggyel nem rendelkezd személy szeretne a rendezvényre bejutni, azt
mondja, hogy 0 itt dolgozik és a sporteszk6zok karbantartasa a feladata.

On egy belépdjeggyel nem rendelkezd személy belépését megtagadja, aki koveteli,
hogy szdljon a szervezdnek, mert az interneten megrendelt jegye nem érkezett meg.
Telefonon mutatja dnnek a visszaigazolasat a banki atutalasrol.

A rendezvényen ketten a nézOk koziil 6sszeszolalkoznak, majd hangosan egymast
szidalmazzék és 16kdosik.

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutassa be az 6n mellkas kézepén ruhafogast alkalmazd személlyel szembeni
szabadulas technikajat!



3S.

On az egyik portaszolgilatot teljesité nappalos személy- és vagyonér Kollégaja
levaltasa céljabol érkezik az iizem portajahoz. A portaszolgalat feladata a személy-
és a teherforgalom ellendrzése is. A valtas idopontja délutan 18:00 ora.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

A valtas soran azt tapasztalja, hogy a gumibot bor csukldszija el van szakadva, valamint
az egyik hiradastechnikai eszkdz nem mukodik. A meghibasodasok okardl kollégaja
nem tud felvildgositast adni. A szolgélati napldé mar csak az 6n szolgalati idejére
elegendo helyet tartalmaz.

A nappali szolgalatot ellatd kollégdja tdjékoztatja ont, hogy a telephelyre kiilsé cég
dolgozd6i fognak érkezni. Az érkezés céljat €s a munkalatokat végzd személyek nevét és
1étszamat nem tudja megmondani.

Kollégaja kozli 6nnel, hogy a kilépésre varakozo teherautd mérlegelését mar elvégezte,
¢s az arukészletet rendben taldlta. Neki sietni kell, mert lekési a vonatot. Arra kéri, hogy
a kiléptetéshez sziikséges adminisztralast mar on hajtsa végre.

A szolgalatot leado kolléga a valtast kdvetden visszaérkezik a szolgalati helyre és arrol
panaszkodik, hogy szédiil és 1égszomja van.

Hogyan lat el eszméletét vesztett sériiltet?

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintdk kozil a leirt szituaciohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenalld személy kivezetését az ellenallo személy
két karjanak megfogasat alkalmazva!



Személy- és vagyonérként kollegajaval szallitmany kisérési feladatot kapnak. On a
szallitmany célba juttatasaért, valamint a koordinalasért felelos személy.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Ismertesse az Onre haruld szervezési ¢és biztositdsi feladatokat! Sorolja fel, milyen
informaciokra van sziiksége feladata ellatasdhoz!

A szallitas soran az aruszallitd teherautd egy keresztezddésben nekitlitkdzik és kidont
egy kozlekedési jelzotablat. A baleset soran nem sériil meg senki.

A szallitas megkezdése utan olyan helyzet all eld, ami a szallitmény utvonaltervének
megvaltoztatasat vonja maga utan, valamint tobb orat kell eltolteniiik az ut mellett,
lakott teriileten kiviil.

A szallitast végz6 teherautd vezetdje berakodas soran rosszul lesz, 10-15 masodpercre
elvesziti eszméletét, de rovid apolast kdvetden kozli, hogy minden rendben van, képes
a gépjarmiivet vezetni. Mentét nem kér és nem akar orvoshoz menni.

Hogyan kell stabil oldalfekvésbe helyezni egy eszméletlen személyt?

Beszéljen a hirdsszekottetés lehetdségeirdl, valamint mondja el, mire szolgal a 112-es
kozponti segélyhivo szam!

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast szemben allo személlyel szemben!



37.

On Személy- és vagyonérként dolgozik egy parkolohazban. Feladata a parkolohaz
rendjének a fenntartiasa, a parkolojegyek/bérletek érvényességének ellendrzése,
valamint a parkolohazon beliil, a mozgaskorlatozottak részére fenntartott
parkolohelyek hasznalatanak ellendrzése.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

- Jar6rozése alkalmaval egy gépkocsi érkezik, ami leparkol a mozgasukban korlatozott
személyek részére fenntartott parkolohelyen.

- A mozgaskorlatozottak részére fenntartott parkoldhelyen, egy olyan parkolo6 autot talal,
aminek a szélvéddje mogott nincs elhelyezve a mozgaskorlatozottak részére kiallitott
parkolasi igazolvany.

- Jarérozése alkalmaval megallapitja, hogy az egyik autonak be van torve az ablaka és a
kesztyttart6 nyitott allapotban van.

- Egy személy a felfestett burkolati jeleket figyelmen kiviil hagyva, ugy parkol le, hogy
keresztben 2 féréhelyet is elfoglal.

- Egy szabalytalanul parkolo sofor figyelmét felhivja a parkolési szabalyok betartasara.
A felszolitott személy az autdbol kiszéllva szidalmazni kezdi 6nt, majd kést vesz el6 a
zsebébdl és On felé szur.

- Mondja el, hogyan részesitene els6segélyben egy iitderes vérzést szenvedett személyt!

- Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezetd fogast onnek hattal allé6 személlyel szemben!

KIVONAT A PARKOLOHAZ ,,SZABALYZATABOL”

A parkoldjegy kézhezvételével vagy a bérlet leolvasasaval jon 1étre a parkolasi szerzédés.
A latogato tudomasul veszi, hogy aléd kell vetnie magat a parkoléhaz szabalyainak, ezzel
egyidejlileg jogosultta valik, hogy jarmiivét a parkoloban ledllitsa. A parkolohazat igénybe
vevo latogatd koteles a kifiiggesztett dijak megfizetésére. A parkolohéazat igénybe vevo
tudomasul veszi, hogy mozgd jarmiiben keletkezd karokért, a ledllitott jarmii Orzéséért, a
bekovetkezett szennyezddésekért, a parkolas soran a jarmiiben keletkezett karokért, a
jarmiiben elhelyezett targyakért, értékekért, a kulcsok elvesztésébdl eredd karokért a
Parkol6haz Kft. felelosséget nem vallal, azaz a felel0sséget kizarja.

Mozgaskorlatozottak szdmara kiilon parkolohelyeket kizarolag a mozgaskorlatozottak
szdmara rendszeresitett igazolvannyal rendelkezd személy veheti igénybe, térités ellenében.
Amennyiben nem mozgaskorlatozott személy veszi igénybe a szadmukra kijelolt
parkolohelyet, és azt figyelmeztetés ellenére nem hagyja el, potdij keriil kiszabasra.

A jarmiiveket tigy kell leallitani, hogy azok kizéarolag a felfestett burkolati jelek altal hatarolt
parkolohelyet foglaljak el, amennyiben a nem szabalyosan parkolé jarmii vezetdje
figyelmeztetés ellenére a szabalyszegést nem sziinteti meg, potdij kertil kiszabasra.

A pétdij osszege: 10.000 forint.



38. On személy- és vagyonorként lit el szolgalatot egy telephelyen. Az rutasitas szerint
a portaszolgalat ellatasa mellett jaroroznie is kell az objektum teriiletén.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

- Azegyik ellenérzés soran gazszagra lesz figyelmes, ami rendellenes miikodésre utal.

- Az egyik ellen6rzés soran gazszagra lesz figyelmes. A teriiletet korbejarva egy —
feltehetdleg {itkozés miatt — az oldaldn megrongalddott, gazzal {izemeld targoncat
észlel. A targonca oldalan idegen targytol szarmazo6 anyagmaradvanyokat is taldl.

- A fenti esetek egyikében egy idegen személyt talal az eset kozelében, aki nem tartozik
a cég alkalmazottai kozé. A megallitott személy egylittmiikddo.

- Az egyik jar6rozés alkalmaval egy ismeretlen személyt észlel az objektum teriiletén.
Eszreveszi, hogy az utvonal melletti épiiletrdl hianyzik a lakat. Amikor megallasra
szolitja fel, a személy a kerités felé szalad és megprobal elmenekiilni.

- Azelvezetd fogas kialakitasa kdzben az intézkedés ala vont személy valla kificamodik.
- Milyen tamadéselharito modszereket és eszkdzoket alkalmazhat feladatellatasakor?

- Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be csuklofogasbol szabadulast!



39. On személy- és vagyonorként lit el szolgalatot egy telephelyen. Az rutasitas szerint
a portaszolgalat ellatasa mellett jaroroznie is kell az objektumban.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

- Jarérozési tevékenysége soran egy leszakadt magasfesziiltségli kabelt észlel, ami az
uton keresztben fekszik.

- Jardérozés soran a telep teriiletén végzett épitkezésnél a toronydaru kezeldje segitséget
kér ontdl, mert a toronydaru kezel6fiilkéjének ajtaja beragadt, és ezért nem tud lejonni.

- A Katasztrofavédelem mentést iranyitdé vezetdje arra kéri ont, hogy a toronydaru
kezeldjének mentési idejére senkit ne engedjen a mentési teriiletre.

- A mentési id0 elhuzodik, az on szolgalati ideje lejar. Milyen dokumentécids feladatai
vannak a szolgalat atadasakor?

- Hogyan kell ellatni egy torott végtaga személyt?

- Valassza ki a rendelkezésre allo okmanymintak koéziil a leirt szituacidhoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogast alkalmazd személlyel szembeni
szabadulas technikajat!



40. On személy- és vagyonorként dolgozik egy ipari objektumban. Feladata a
meghatarozott idében végrehajtott jarorozés, a belso rend fenntartasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

- Jarérozése alkalmaval azt tapasztalja, hogy egy jelenleg hasznalaton kiviili mithely
ablaka be van feszitve.

- Jarorozése alkalmaval azt tapasztalja, hogy az egyik dolgoz6 nem a dohanyzasra kijelolt
helyen dohédnyzik.

- Jar6rozése alkalmaval arra lesz figyelmes, hogy a dolgozdk egy csoportja azt kiabalja,
hogy ,,Tliz van!” Megallapitja, hogy a tliz a raktarban keletkezett ¢s mar nem lehet kézi
tlizolto késziilékekkel megfékezni.

- Ismertesse, hogy hogyan tud segitséget nyujtani a Katasztréfavédelemnek az oltas
soran! Milyen dokumentacids feladatai vannak az esettel kapcsolatban?

- Hogyan kell ellatni égési sériiltet?

- Valassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintdk koziil a leirt szituaciohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutassa be tarsaval egy passzivan ellenallé személy kivezetését az ellendlld személy
két karjanak megfogasat alkalmazva!



41. On egy aruhaz személy- és vagyonére. Feladata az iizletben a rend fenntartisa, a
lopasok megakadalyozasa.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

- A vide6 megfigyel rendszert figyelve észleli, hogy az druhaz ruhdzati részlegénél, ahol
nadragok vasarolhatoak az egyik fogason egy ndi taska van felakasztva. A taskahoz
senki nem ment oda mar hosszii percek ota, ezért vélelmezhetd, hogy valaki ott
felejtette.

- A vide6 megfigyel6 rendszeren at észleli, hogy sziil6i feliigyelet nélkiili, 3-5 év kortli
kisgyermekek az aruhdz pékaru részlegénél az elarusité talcakrol kiilonbozo termékeket
levesznek ¢és elkezdik elfogyasztani a sliteményeket, illetve a termékeket szétdobalva
egymassal jatszanak.

- Az aruhaz vezetése arrdl tajékoztatja a biztonsagi feladatokat ellatokat (igy ont), hogy
meghatéarozott, viszonylag nagy értékii termékekbdl a napi leltart kovetden rendszeres
a hiany.

- Az iizletbe egy rendkiviil elhanyagolt ruhazati személy érkezik. Oltdzete és a lathato
testfeliilete valamilyen anyaggal er0sen szennyezett, a személy és ruhazata messzirdl
érezhetden kellemetlen szagot araszt. Miutdn On megszolitja, a feltett kérdésre azt
valaszolja, hogy ¢€lelmiszert szeretne vasarolni.

- Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

- Mutasson be elvezetd fogast szemben allo személlyel szemben!



42.

Ont személy- és vagyonorként személyvédelmi feladatok ellatasiaval bizza meg egy
személy. A megbizas alapjan részben a lakasat kell biztositani, részben padig
személyvédelmi Kkisérést kell kozteriileten, heti rendszerességgel, alkalmanként
gépjarmiivel végrehajtani a megbizé lakasatol a munkahelyéig. On két kollégajat
kéri fel, hogy segitsen a feladat végrehajtasaban.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Az On megbizdja ¢kszerkereskedd. A kiemelkedden draga ékszereket hétvégén a
lakasan ¢és nem az lizletben Orzi. Az ékszereket a hét els6 munkanapjan az tizletbe a hét
utolsé munkanapjan a lakésra kell szallitani. A lakohaz garazsa kozvetleniil az utcara
nyilik. Foglalja 6ssze fobb feladatait és javaslatait a megbizo felé!

Fel kell késziilnie a megbizd masnapi kisérésre, ami egy {lizleti targyalas lesz egy
étteremben. Okuk van feltételezni, hogy ellenérdekii személyek szeretnék
megakadalyozni ezt a targyalast, mivel kiemelkedden jelentds 6sszegrdl van szo.
Tegyen fel kérdéseket a védelem érdekében és mondja el, hogy hogyan viselkedjen a
védett személy!

A védett személy lakohelyének orzésekor észleli, hogy egy jarmii naponta tobbszor a
lakohaz elott lelassit, majd megfordul és a kozelben félredll, ott egy ideig varakozik. A

jarmuibdl az on altal védett lakdépiilet jol lathato.

Vilassza ki a rendelkezésre all6 okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodd
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be elvezetd fogast onnek hattal all6 személlyel szemben!



43.

Egy sportmérkozés biztositasaban vesz részt személy- és vagyonorként. Feladata a
belépok ellendrzés. Csak érvényes belépéjeggyel lehet belépni és kozbiztonsagra
kiilonosen veszélyes eszkozoket, tiltott onkényuralmi jelképeket tilos bevinni. A
belépési szabalyok és a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozok fényképei a
bejaratnal jol lathatoan kifiiggesztésre Keriiltek.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Két munkatarsaval kdzosen beléptetést végez egy sportrendezvényen (labdaragas), a
belépésre varok 1étszama kozepes. A beléptetd zonan keresztiil 3 {6 érkezik a kapuhoz,
2 méteres fa zaszlorudon zaszldkat lengetve. A rendezvényre érvényes jegyekkel
rendelkeznek. A személyek egylittmiikoddek. Intézkedjen ¢és magyarazza el
intézkedésének mi a jogi alapja és az oka.

A sportrendezvényre (kézilabda) érvényes jeggyel kivan belépni egy személy, akinek a
zsebében a detektoros vizsgalat fémtargyat mutat. Nem hajland6 kipakolni a zsebébdl
¢s azt allitja, hogy apropénz van benne.

A sportrendezvényre (atlétika) egy el6z6 napra sz616 jeggyel kivan valaki belépni €s azt
allitja, hogy az el6z6 napi versenyekre nem tudott eljonni, ezért azt most potolja. Ezt
telefonon egyeztette a pénztarral. (Lathatéan a lelaton rengeteg tires hely van, fél hazzal
sem fognak miikddni.) A jegyekrdl a belépéskor az ellendrzd szelvényt le kell tépni, a
személy altal mutatott jegyen a szelvény rajta van.

A sportrendezvényre (kosarlabda) egy lathatéoan ittas személy probal belépni,
sorosiiveggel a kezében. Az iivegben tarolt alkoholtartalmu ital bevitelének tilalmérol
tajékoztatja a nézat, aki erre felhdborodik és hangosan szidalmazza ont, a helyzet végiil
dulakodasig fajul.

Vialassza ki a rendelkezésre all6 okméanymintdk kozil a leirt szituaciohoz kapcsolodo
nyomtatvanyokat €s ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutasson be csuklofogdsbol szabadulast!



44.

On egy irodahazban dolgozik, személy- és vagyonorként. Feladata az 6rzés, és a
bels6 rend fenntartasa, a portaszolgalati feladatok ellatasa. A portan ketten
teljesitenek szolgalatot. On a portaszolgilat mai vezetéje. A telefon miikodése
lehetové teszi a beszélgetés kihangositasat és annak rogzitését egy gomb
megnyomasaval. Az irodahaz igazgatoja és biztonsagi vezetéje az épiiletben
tartézkodnak, telefonon elérhetoek.

Mutassa be, hogyan intézkedik (mit tesz) az alabbi szituaciokban, illetve valaszolja
meg a kapcsolodo kérdéseket!

Az irodahdz portajan 6n veszi fel a telefont. Egy ismeretlen hang kozli, hogy bombat
rejtett el az épiiletben és a koveteléseit késobb fogja kozdlni.

Az esti ordkban egy ismeretlen, kétségbeesett nd csonget az irodahdzba, az utcarol kivan
bejutni. Rémiilten, zilalva, elmondja, hogy egy férfi a saroktol kezdve iildozi, szexualis
tartalmi mondatokat kiabalva. Az ¢épiilet homlokzatan szabalyosan elhelyezett
térfigyeld kamera miikddik, alkalmas a felvételek rogzitésére is.

Az irodahaz tlizjelzdje automatikusan megszolal. A monitoron latja, hogy a legfelsd
emeleten, a folyoson siirti fiist gomolyog. Az irodahdazban nem nagy létszdmban, de
iigyfelek is tartozkodnak.

Az utcén vihar tombol és nagyszemii jégesé is esik. Emberek tucatjai szeretnének a
vihar eldl az irodahézba menekiilni. Az irodah4zban tligyfelek tartozkodasara alkalmas
aula van.

Az irodahaz auldjaba egy szemmel lathatéan 6vodaskorti gyermek sétal be egyediil,
felnétt kisérete nélkiil.

Vilassza ki a rendelkezésre allo okmanymintak koziil a leirt szituacidhoz kapcsolodod
nyomtatvanyokat és ismertesse, hogyan toltené ki azokat!

Mutassa be az 6n mellkas kozepén ruhafogast alkalmazo személlyel szembeni
szabadulas technikdjat!



